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RESUMO

A educagdo a distancia vem adquirindo um espaco cada vez maior na sociedade brasileira e
requer mais estudos, pesquisas e discussdes. A pesquisa realizada visou conhecer a realidade
de professores que atuam nesse campo de ensino e de aprendizagem. Assim, esta pesquisa
teve por objetivo principal identificar e analisar o perfil do docente online. Para tanto,
compreende-se como objetivos especificos: conhecer as produgdes cientificas publicadas que
se referem ao perfil do docente online; identificar as caracteristicas e especificidades do
docente online e analisé-lo a partir de um estudo de caso (experimento didatico-formativo). O
docente online tem o papel de contribuir para o processo de aprendizagem dos alunos,
motivando-os e os estimulando para a constru¢do do conhecimento. A pesquisa tem como
participantes a docente e 0s discentes de um curso intitulado “Docéncia online”, realizado na
plataforma moodle do Centro de Educacdo a Distancia da PUC Goias. A abordagem
metodoldgica utilizada foi a quanti-qualitativa, caracterizada pela investigacdo do campo
empirico (moodle). Foi utilizado como referencial tedrico os pressupostos da Teoria
Historico-Cultural (THC), observando Vygotsky, Davydov, entre outros. Desta forma, o
objeto de estudo foi analisado a luz das categorias de analise como mediacédo, interacdo e
formacdo de conceitos dos alunos. A partir dos resultados, espera-se mapear e compreender as
caracteristicas do docente online.

Palavras-chaves: Educagdo a distancia; Docente online; Ensino e Aprendizagem; Teoria
Historico-Cultural.



ABSTRACT

Distance education is becoming of increasing space in Brazilian society and requires further
study, research and discussion. The research aims to know the reality of teachers who work in
the field of teaching and learning. Thus, this research aims at identifying and analyzing the
profile of teaching online. Therefore, it is understood as specific objectives: to know the
scientific productions published which refer to the online profile of teachers, identifying the
characteristics and specificities of online teaching and analyze it from a case study
(experiment didactic- formative). The online teacher's role is to contribute to the process of
student learning, motivating and stimulating for the construction of knowledge. The research
aims to participants as teachers and students of a course entitled "Teaching Online"”, held on
the platform Moodle Center for Distance Education at PUC Goias. The methodological
approach was a quantitative and qualitative, characterized by the Field Research empirical
(moodle). Was used as the theoretical assumptions of the Historical- Cultural Theory (THC),
noting Vygotsky, Davydov, among others . Thus, the object of study was analyzed in the light
of the analysis categories as mediation, interaction and concept formation of students. From
the results, it is expected to map and understand the characteristics of online teaching.

Keywords: Distance Education; Online Teaching; Teaching and Learning; Historic- Cultural
Theory.
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INTRODUCAO

O acesso a informacéo e ao conhecimento se tornou um dos objetivos de grande parte
da populacdo, e estd se expandindo nas mais diversas areas. Um grande aliado para a
realizacdo desse objetivo sdo 0s computadores conectados a internet que, estdo presentes em
nossas casas e em nossas vidas, contribuindo na possibilidade de métodos diversos de ensinar
e de aprender. Uma das perspectivas de ambientes de aprendizagens existentes é a Educacédo a
Distancia (EAD). Historicamente, a EAD vem desempenhando um importante papel na
sociedade, sendo considerada como uma das modalidades de ensino que contribui para a

democratizacdo do sistema educacional.

A EAD ¢ o modo de ensino onde o professor pode ser o0 mediador dos saberes coletivos

e individuais dos alunos, em vez de fornecedor direto de conhecimentos. O professor e 0

aluno utilizam as tecnologias como recursos e ferramentas, a saber: internet, correio, radio,

televisdo, video, CD-Rom, telefone, fax e tecnologias semelhantes. De acordo com o decreto
5.622/05 que regulamenta a EAD no Brasil:

A EAD caracteriza-se como uma modalidade educacional na qual a mediacdo

didatico-pedagdgica nos processos de ensino e aprendizagem ocorre com a

utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunicacdo, com estudantes e

professores, desenvolvendo atividades educativas em lugares ou tempos diversas”
(online).

Desse modo, a partir do intuito de identificar e analisar o perfil do docente que atua na
EAD, a pesquisa teve como problematica a seguinte questdo: a identificacdo e analise do
perfil do docente online, bem como conhecer as producgdes cientificas, as caracteristicas e
especificidades da docéncia online. Ressalta-se que essa pesquisa foi desenvolvida por meio

de um estudo de caso.

A presente pesquisa tem carater quanti-qualitativa e do tipo estudo de caso, onde sera
realizada a observacao e analise do perfil docente online em um estudo de caso tendo como
universo de pesquisa, a realizacdo de um curso na modalidade a distancia intitulado
“Docéncia Online”. Trata-se de um experimento didatico-formativo realizado no periodo de

setembro a novembro de 2012, na plataforma moodle (ambiente/plataforma de educacdo a
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distancia) do Centro de Educacdo a Distancia (CEAD) da Pontificia Universidade Catolica de
Goias (PUC Goias).

O estudo de caso trata-se de uma abordagem metodoldgica de investigacdo de pesquisa
utilizada quando procuramos compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos
complexos, nos quais estdo simultaneamente envolvidos diversos fatores em um determinado
ambiente especifico. Refor¢a-se que na pesquisa em questéo, o estudo de caso ocorreu a partir
da observacao do Curso Docéncia Online (experimento didatico-formativo).

O experimento didatico-formativo teve como fundamentacdo tedrica a abordagem
historico-cultural explicada a partir dos pressupostos de Vygostky, Davydov, Leontiev, entre
outros. Representa uma alternativa metodoldgica para se conhecer as relacdes entre as acbes
do docente e as mudangas na atividade mental do aluno e suas mudancgas na aprendizagem.
Consistiu em uma investigacao realizada em varias etapas assim como a obtencdo dos dados,
a apresentacdo dos objetos aos sujeitos, as formas de registro, de analise do movimento do

pensamento do sujeito.

Os participantes da pesquisa foram: Docente online que ministrou o Curso “Docéncia
Online” (Experimento didatico-formativo) e discentes do curso. O procedimento de
compreensdo dos dados foi por meio de uma analise de contetdo de todo o material utilizado
na coleta de dados e consistiu em um procedimento utilizado na pesquisa qualitativa para

analisar as informacGes obtidas.

Ainda conceituando EAD, conforme com a legislacdo educacional brasileira, "educacéo
a distancia € uma forma de ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a mediacdo de
recursos didaticos sistematicamente organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacdo, utilizados isoladamente ou combinados, e veiculados pelos diversos meios de
comunicacdo” (BRASIL, 1988). Com isso a Educacdo a Distancia caracteriza-se pelo
estabelecimento de uma comunicacdo de multiplas vias, suas possibilidades ampliaram-se em
meio as mudancas tecnoldgicas como uma modalidade alternativa para superar limites de
tempo e espaco (BELLONI, 2009). Entretanto, nessa pesquisa, se destaca a mediacdo do

docente que atua na EAD.

A EAD se destaca por ser uma possibilidade de ensino que busca alcancar um grande

namero de pessoas que ndo podem deixar de trabalhar, ndo podem deixar familia e nem
11



sempre podem voltar as cadeiras da escola. Muitas delas optam pela EAD, por considerarem
mais flexivel e oferecer a oportunidade de se qualificar para as novas demandas do mundo do
trabalho.

Desse modo, segundo Belloni (2009, p.25):

Ensino a distancia é o ensino que ndo implica presenca fisica de um professor
indicado pra ministra-lo no lugar onde é recebido, ou no qual o professor esta
presente apenas em certas ocasifes ou para determinadas tarefas.

O professor é o profissional da educacdo que leciona aulas em todos o0s niveis
educacionais. Na EAD, em particular, ele recebe diversas nomenclaturas como tutor a
distancia, tutor presencial, monitor, professor conteudista, entre outros, sendo o mediador dos
saberes em vez de apenas exercer o papel de fornecedor de conhecimentos. Segundo SILVA
(2011) a educacdo online tornou-se uma demanda da atual sociedade da informag&o, cuja
caracteristica geral ndo esta mais na centralidade da producéo fabril ou da midia de massa,

mas na informacdo digitalizada como nova infraestrutura basica.

Na EAD séo utilizadas metodologias pedagogicas que podem até inspirar mudancas no
modelo educacional que prevalece na sala de aula seja a distancia ou no ensino presencial. O
professor precisa preparar-se para professorar online. A EAD ocorre em plataformas de
aprendizagem chamadas de Ambientes Virtuais de Aprendizagem (AVA). Os AVA sdo
ambientes que podem ser consideradas como “sala de aula online”, onde € possivel acessar 0s
conteddos propostos pelo professor, escolher os topicos para estudo e determinar o momento

em que deseja ser avaliado. Todas as a¢des sao armazenadas nesse espaco.

O professor online é responsavel pela docéncia do processo educacional, com o objetivo
principal de oferecer condi¢bes de aprendizagem ao aluno. No sistema Universidade Aberta
do Brasil (UAB) bem como entre outros no Brasil, o professor também chamado de tutor é o
sujeito educativo que atua no meio do processo educacional, motivando o aluno para agir em
seu processo de aprendizagem, construindo o seu préprio conhecimento. Ele orienta, ensina e

motiva seu aluno a seguir em frente nos estudos.

Os mediadores servem como meios pelos quais os individuos agem sobre os fatores
sociais, culturais e histdricos e, por sua vez, sofrem a acéo desses fatores também.
Assim, o individuo é visto como agente ativo em seu processo de desenvolvimento.
[...] acreditamos que, dependendo da mediacdo pedagdgica, poderd haver um
incentivo para uma maior aprendizagem dos alunos ou ndo. O professor tem o papel
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explicito de interferir e provocar avangos que ndo ocorreriam sem a intervengdo do
professor (GERVAI, 2007, p.32-33).

O docente encontra muitas barreiras em sua acdo pedagdgica online, desde o processo
de planejamento ao seu desenvolvimento: selecionar contetdos, organizar e mediar o
conhecimento adquirido em tempos relativamente curtos e com dificuldades como a falta de
interesse dos alunos e, por vezes, atuacdo em area diferente. A educacdo online requer
investimentos que possibilitem maior interacdo entre docentes e alunos, de modo a se obter
uma melhor compreensdo do contetdo exposto. O aluno necessita de disciplina e motivacéo e
0 professor pode colaborar em seu desenvolvimento, contribuindo para que ocorram maior

interesse e participacao dos alunos.

A inovacdo tecnologica também faz parte dos desafios encontrados pelos professores
gue atuam em ambientes online, pois cada dia surge novas tecnologias e os professores se
vém diante de uma necessidade de se adaptarem, ja que exigem grandes investimentos e
profundas mudancas, tanto nas tecnologias como no sistema de ensino responsavel por esta

formacéo.

13



Capitulo 1

Uma apresentacdo da EAD e Docéncia online no Brasil

A EAD apresenta um longo percurso histérico no Brasil influenciado pela educagéo,
economia, politica, cultura, entre outros. E apresentada pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educagdo Nacional (LDB) n.9.394 de 1.996 como modalidade de ensino que pressupde maior
oportunidade de vagas e acesso a educacdao.

Assim, para falar em EAD é necessario compreender suas caracteristicas e o docente
que atua nessa modalidade.

1. 1. Um historico sobre Educacéo a Distancia.

A Educagéo a distancia surgiu no Brasil em 1904, quando eram utilizados textos como
correspondéncias para obter as informac6es necessarias. Em 1939, o Instituto Radio Monitor
e logo depois, em 1941, o Instituto Universal Brasileiro juntamente com outras organizagdes

iniciaram cursos por correspondéncias atendendo varios alunos.

Durante 8 anos, o Instituto de Radiodifusdo Educativa na Bahia, entre 1969 e 1977, foi
um dos primeiros institutos que ofereceu cursos de formacdo pelo ensino a distancia. Em
1995, com a crescente expansdo da internet nos diversos ambientes estudantis, contribuiu
ainda mais para o crescimento da EAD no Brasil. Ja em 1998, a LDB n.9394/96 aprovou que
a EAD fosse inserida no sistema de ensino em todos 0s niveis escolares. A partir desse
momento ocorreu um grande envolvimento com o Ensino Superior que passou a oferecer

cursos de educacdo a distancia.

Contudo, a histéria da EAD pode ser dividida em dois momentos: o antes e o depois da
internet. Segundo Azevedo (2006), antes da internet utilizava-se tecnologias que o autor
denomina de um-para-um, como 0 ensino por correspondéncia, ou um-para-muitos, como
radio ou a TV. Depois do advento da internet, a tecnologia também foi utilizada em uma so6
midia reunindo as trés possibilidades de comunicacdo denominadas pelo autor como sendo:

um-para-muitos, um-para-um e muitos-para-muitos.
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Seguem abaixo alguns acontecimentos que marcaram a histéria da Educacdo a Distancia
no nosso pais (MAIA & MATTAR, 2007; MARCONCIN, 2010; RODRIGUES, 2010;
SANTOS, 2010):

* 1904 — o Jornal do Brasil registra, na primeira edicdo da secao de classificados, anincio que
oferece profissionalizacdo por correspondéncia para datilégrafo;

* 1923 — um grupo liderado por Henrique Morize e Edgard Roquette-Pinto criou a Radio
Sociedade do Rio de Janeiro que oferecia curso de Associacdo Brasileira de Educacdo a
Distancia 88 RBAAD - Educacdo a distancia: conceitos e historia no Brasil e no mundo
Portugués, Francés, Silvicultura, Literatura Francesa, Esperanto, Radiotelegrafia e Telefonia.
Tinha inicio assim a Educacdo a Distancia pelo radio brasileiro;

* 1934 — Edgard Roquette-Pinto instalou a Radio—Escola Municipal no Rio, projeto para a en-
tdo Secretaria Municipal de Educacédo do Distrito Federal. Os estudantes tinham acesso prévio
a folhetos e esquemas de aulas, e também era utilizada correspondéncia para contato com

estudantes;

* 1939 — surgimento, em S&o Paulo, do Instituto Monitor, o primeiro instituto brasileiro a ofe-
recer sistematicamente cursos profissionalizantes a distancia por correspondéncia, na época

ainda com o nome Instituto Radio Técnico Monitor;

* 1941 — surge o Instituto Universal Brasileiro, segundo instituto brasileiro a oferecer tambem
cursos profissionalizantes sistematicamente. Fundado por um ex-sécio do Instituto Monitor, ja
formou mais de 4 milhdes de pessoas e hoje possui cerca de 200 mil alunos; juntaram-se ao
Instituto Monitor e ao Instituto Universal Brasileiro outras organizagdes similares, que foram
responsaveis pelo atendimento de milhdes de alunos em cursos abertos de iniciacéo
profissionalizante a distancia. Algumas dessas instituicdes atuam até hoje. Ainda no ano de

1941, surge a primeira Universidade do Ar, que durou até 1944;

e 1947 — surge a nova Universidade do Ar, patrocinada pelo Servico Nacional de
Aprendizagem Comercial (SENAC), Servico Social do Comércio (SESC) e emissoras
associadas. O objetivo desta era oferecer cursos comerciais radiofénicos. Os alunos
estudavam nas apostilas e corrigiam exercicios com o auxilio dos monitores. A experiéncia
durou até 1961, entretanto a experiéncia do SENAC com a Educacdo a Distancia continua até

hoje;
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* 1959 — a Diocese de Natal, Rio Grande do Norte, cria algumas escolas radiofonicas, dando
origem ao Movimento de Educagdo de Base (MEB), marco na Educacdo a Distancia nao
formal no Brasil. O MEB, envolvendo a Conferéncia Nacional dos Bispos do Brasil e 0
Governo Federal utiliza-se inicialmente de um sistema radio-educativo para a democratizacao

do acesso a educacgdo, promovendo o letramento de jovens e adultos;

« 1962 — é fundada, em Sdo Paulo, a Ocidental School, de origem americana, focada no

campo da eletronica;

* 1967 — o Instituto Brasileiro de Administracdo Municipal inicia suas atividades na area de
educacdo publica, utilizando-se de metodologia de ensino por correspondéncia. Ainda neste
ano, a Fundacdo Padre Landell de Moura criou seu nlcleo de Educacdo a Distancia, com

metodologia de ensino por correspondéncia e via radio;

* 1970 — surge o Projeto Minerva, um convénio entre o Ministério da Educacéo, a Fundagéo
Padre Landell de Moura e a Fundacéo Padre Anchieta, cuja meta era a utilizacdo do radio para
a educacdo e a inclusdo social de adultos. O projeto foi mantido até o inicio da década de
1980;

* 1974 — surge o Instituto Padre Reus e na TV Ceara comegam 0s cursos das antigas 5% a 82
séries (atuais 6° ao 9° ano do Ensino Fundamental), com material televisivo, impresso e

monitores;

* 1976 — é criado o Sistema Nacional de Teleducacdo, com cursos atraveés de material

instrucional;

* 1979 — a Universidade de Brasilia (UnB), pioneira no uso da Educagdo a Distancia, no
ensino superior no Brasil, oferece cursos veiculados por jornais e revistas, sendo que em 1989
é criado o Centro de Educacdo Aberta, Continuada, a Distancia (CEAD) e langado no Brasil
EAD;

« 1981 — ¢é fundado o Centro Internacional de Estudos Regulares (CIER) do Colégio Anglo —
Americano que oferecia Ensino Fundamental e Médio a distancia. O objetivo do CIER é
permitir que criancas, cujas familias mudem-se temporariamente para o exterior e continuem

a estudar pelo sistema educacional brasileiro;

* 1983 — 0 SENAC desenvolveu uma série de programas radiofonicos sobre orientacéo profis-

sional na area de comércio e servi¢os, denominada “Abrindo Caminhos”;
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* 1991 — o programa “Jornal da Educa¢ao — Edi¢cao do Professor”, concebido e produzido pela
Fundacdo Roquete-Pinto tem inicio e em 1995 com o nome “Um salto para o Futuro”, foi
incorporado a TV Escola (canal educativo da Secretaria de Educacdo a Distancia do
Ministério da Educacdo) tornando-se um marco na Educagdo a Distancia nacional. E um
programa para a formagédo continuada e aperfeicoamento de professores, principalmente do
Ensino Fundamental e alunos dos cursos de magistério. Atinge por ano mais de 250 mil do-
centes em todo o pais;

* 1992 — ¢ criada a Universidade Aberta de Brasilia, acontecimento bastante importante na
Educacéo a Distancia do nosso pais;

* 1995 — é criado o Centro Nacional de Educacdo a Distancia e nesse mesmo ano também a
Secretaria Municipal de Educacdo cria a MultiRio (RJ) que ministra cursos do 6° ao 9° ano,
atraves de programas televisivos e material impresso. Ainda em 1995, foi criado o Programa

TV Escola da Secretaria de Educacéo a Distancia do MEC;

* 1996 — é criada a Secretaria de Educacéo a Distancia (SEED), pelo Ministério da Educacéo,
dentro de uma politica que privilegia a democratizacéo e a qualidade da educagéo brasileira. E
neste ano também que a Educacdo a Distancia surge oficialmente no Brasil, sendo as bases
legais para essa modalidade de educacéo, estabelecidas pela Lei de Diretrizes e Bases da
Educacdo Nacional n° 9.394, de 20 de dezembro de 1996, embora somente regulamentada em
20 de dezembro de 2005 pelo Decreto n° 5.622 (BRASIL, 2005) que revogou os Decretos n°
2.494 de 10/02/98, e n° 2.561 de 27/04/98, com normatizacdo definida na Portaria Ministerial

n° 4.361 de 2004 (PORTAL MINISTERIO DA EDUCACAO', 2010);

« 2000 — ¢é formada a UniRede, Rede de Educacao Superior a Distancia, consércio que reine
atualmente 70 instituicdes publicas do Brasil comprometidas na democratizacdo do acesso a
educacdo de qualidade, por meio da Educacdo a Distancia, oferecendo cursos de graduacdo,
pos-graduacdo e extensdo. Nesse ano, também nasce o Centro de Educacdo a Distancia do
Estado do Rio de Janeiro (CEDERJ), com a assinatura de um documento que inaugurava a
parceria entre o Governo do Estado do Rio de Janeiro, por intermédio da Secretaria de

Ciéncia e Tecnologia, as universidades publicas e as prefeituras do Estado do Rio de Janeiro;

* 2002 — 0 CEDERJ ¢ incorporado a Fundacdo Centro de Ciéncias de Educacdo Superior a
Distancia do Rio de Janeiro (Fundacdo CECIERJ);
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« 2004 — vérios programas para a formacdo inicial e continuada de professores da rede
publica, por meio da EAD, foram implantados pelo MEC. Entre eles o Proletramento e as
Midias na Educagdo. Estas a¢des conflagraram na criagdo do Sistema Universidade Aberta do
Brasil;

* 2005 — é criada a Universidade Aberta do Brasil (UAB), uma parceria entre 0 MEC, estados

e municipios; integrando cursos, pesquisas e programas de educacdo superior a distancia;

* 2006 — entra em vigor o Decreto n° 5.773, de 09 de maio de 2006, que dispde sobre o
exercicio das funcBes de regulacdo, supervisdo e avaliacdo de instituicbes de educacdo
superior e cursos superiores de graduagdo e sequenciais no sistema federal de ensino,
incluindo os da modalidade a distancia (BRASIL, 2006);

» 2007 — entra em vigor o Decreto n® 6.303, de 12 de dezembro de 2007, que altera
dispositivos do Decreto n° 5.622 que estabelecem as Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional
(BRASIL, 2007). Associacdo Brasileira de Educacéo a Distancia 90 RBAAD — Educagdo a

distancia: conceitos e histéria no Brasil e no mundo;

* 2008 — em Sdo Paulo, uma Lei permite o ensino medio a distancia, onde até 20% da carga

horéaria podera ser ndo presencial;

* 2009 — entra em vigor a Portaria n° 10, de 02 julho de 2009, que fixa critérios para a dispen-
sa de avaliacdo in loco e deu outras providéncias para a Educacdo a Distancia no Ensino
Superior no Brasil (BRASIL, 2009);

Ao observar a lista histérica da EAD, podemos perceber que a internet propiciou ainda
mais a sua evolucdo e aprimoramento, ampliando as possibilidades de interacdo entre alunos e

professores.

1.2. Um olhar sobre a Docéncia online

A cada dia que se passa somos bombardeados de novas informacgdes e tecnologias
avancadas por meio das midias, que conseguem solucionar problemas de diversas areas, e
uma delas é a educacdo. A mesma, por estar presente nesse contexto tecnolégico midiatico,
acabou sofrendo grandes mudancas em seu meio. Essas mudangas sdo ocasionadas pelo

avanco e inovacdo dos meios tecnoldgicos que podem ou ndo contribuir para a educacdo num
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ambito geral. Na educacdo baseada no uso das midias, isso pode acontecer de forma a
contribuir para a formacdo do aluno, onde o principal objetivo é o ensino e o aprendizado
flexivel em termos de tempo e de qualidade, para pessoas que ndo possuem condicBes de se
locomoverem de casa. Como a tecnologia avancou, acredita-se que a educagdo também
acompanhe essa mudanga, ndo de forma imediata, mas de forma que cada individuo consiga
acompanhar essa evolucdo, porém a intencdo ndo € substituir o ensino presencial e sim
contribuir para 0 mesmo na compreensao que a docéncia online possui especificidades como

ser realizada em um AVA.

A sala de aula virtual continua sendo uma sala de aula, pois o ensino pode ser realizado
em diversos lugares quando se pensa que a educagdo ocorre de forma formal (instituicGes

escolares), ndo-formal (museus, igrejas) e informal (conversas, ruas).

Para retratar um pouco dessa mudanca ocorrida na educacdo em relagdo as tecnologias,

a EAD representa essa possivel mudanca, que esté sendo discutida no decorrer deste texto.

No meio da EAD, a preocupacdo e 0s objetivos sdo 0s mesmos com a educacao de
modo geral, onde interliga alunos interessados em aprender, docentes dispostos a ensinar,
meios de comunicacdo e as formas de mediacdo do docente e interacdo dos alunos. No
entanto isso acontece tanto na EAD quanto na educacédo presencial, pois apresentam 0 mesmo
objetivo que é uma educacdo de qualidade. De alguma forma os processos educacionais séo
aplicados de forma diferentes, mas com a mesma finalidade, para possibilitar um melhor

ensino e uma melhor aprendizagem.

A EAD é considerada uma forma de aprendizagem onde o aluno apresenta
possibilidades para a construgdo de seu conhecimento e precisa ser flexivel quando ao tempo,
espaco e dedicacdo pedagogica, para alcancar as expectativas de aprendizagem propostas em
sua formacdo. Essa forma de aprendizagem se da pela utilizacdo das TIC (Tecnologia de

Informacdo e Comunicacdo) e AVA (Ambiente Virtual de Aprendizagem).

O termo “educacao virtual” é uma representacdo do ensino e aprendizagem intensa que
se da pelos meios virtuais, utilizando a internet, como meio de comunicacéo principal para o
ensino, e onde a relacdo aluno-professor ndo € direta, ndo precisam estar no mesmo local e

nem no mesmo tempo. Porém, a EAD e Educacdo Virtual ndo sdo sindbnimos uma da outra.
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A EAD se caracteriza por uma relagdo com a educacéo presencial e engloba a educacao
virtual. J& a educacdo virtual é um modelo de ensino e de aprendizagem focado mais no uso
das TIC, utilizados como suporte para as midias e o relacionamento entre ensino e
aprendizagem, ou seja, aluno e professor. A principal caracteristica da EAD € principalmente
pela distancia ou separacdo das pessoas que sdo 0s alunos e professores, e 0 uso das TIC que
fazem parte dessa caracteristica da EAD no ensino-aprendizagem. Livros, CD-ROMS,
programas de computadores, internet, todos esses itens estdo disponibilizados no AVA, que

contribuem para a aprendizagem.

Assim, ao ensinar e aprender, docentes e alunos ndo precisam estar no mesmo lugar a
realizar as atividades no mesmo tempo. O uso das tecnologias na EAD atende a pessoas que
ndo possuem condicdes de frequentarem o ensino presencial e, assim, optam pelo ensino a
distancia, por apresentar mais acessibilidade e facilidade para os alunos que querem ou

necessitam de um ensino.

Apesar dos diversos meios de educacédo existentes, o que importa mesmo é o ensino que
é transmitido, onde os diferentes meios citados acima conseguem atender pessoas diferentes
com condicOes diferentes, para receber o que lhes propostos. Desde o inicio a EAD sofreu
grandes criticas e rejeicGes por ndo apresentar, a principio, para a sociedade, uma formacao

que fosse de qualidade aos cidad&os.

A grande critica em relacdo a EAD estava nas formas de interacdo docente-aluno, que
as perguntas e respostas demoravam para serem solucionadas, ja que o maior empecilho para
0 aceitamento era 0 espaco e 0 tempo, tendo em vista que a relagcdo entre presencial e virtual
ndo era aceita facilmente, e acreditava-se que a formacéo oferecida ndo era de qualidade. Essa
interacdo foi mais solucionada, por causa da evolucgdo da internet, a velocidade que chegam as
duvidas é quase instantdnea com as respostas, e isso se tornou um grande beneficio para a

aceitacdo da EAD, ja que espacgo e tempo ndo se tornam um grande problema.

A EAD teve seu espaco mais consolidado diante da sociedade quando, em 1996, o

governo regulamentou os cursos ofertados (LDB 9.394/96).

Em 2005, o Ministério da Educacdo e Cultura (MEC) criou a Universidade Aberta do
Brasil (UAB), que consiste na oferta do ensino superior. Para tanto, foram instaladas primeiro

em unidades federais — instituices publicas de ensino superior. A EAD pode promover
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mudancas nos conceitos sobre ensinar e aprender. Entretanto, ha que falar acerca das rejeicoes
apresentadas por muitos professores e pesquisadores.

A formacdo dos professores para a EAD tem contribuido muito para os diversos
ambitos, sejam eles governo, professores, sociedade, ja que o se tém em vista é a melhoria na
qualidade da formacdo educacional dos alunos. Desta forma, propbe aos alunos que se
organizem quanto a disponibilidade de horério, lugar e dedicacdo aos estudos, j& que 0s
mesmos sdo considerados ativos na proposta de ensino. Do mesmo modo como no ensino
presencial, onde o aluno tem horério e local definido, e também a mediacdo do docente na

aprendizagem.

Na educacdo virtual o aluno precisa desenvolver habilidades que ird ajuda-los na
atuacdo como seres autdbnomos e ativos, diante do que é proposto, ja que a mediacdo e o
acompanhamento do professor ndo sdo continuas. Para que o aluno consiga alcancar os
objetivos de ensino propostos pelo docente, o docente deve dominar os conteudos, e entender
e compreender as formas de como esta sendo internalizado pelo aluno, ajudando-o e

acompanhando, visando melhor e maior realizagdo dos estudos.

Nessa modalidade o que acontece entre professor e aluno € um trabalho de mediacao do
professor e a interagdo aluno-aluno e professor-aluno, para que os objetivos do curso sejam
alcancados. O docente online deve participar como um mediador na construcdo do saber e

motivar os alunos na busca do conhecimento na relagédo de ensino e aprendizagem.

O aluno ocupa um lugar relevante no processo educacional, onde ele mesmo é autor da
construcdo do seu proprio conhecimento. Todavia isso ocorre com a orientacdo do docente
durante os estudos onde utilizam as tecnologias, que podem ser ocasionadas por diversas
midias como: virtual, material impresso, audiovisual, biblioteca virtual, etc. A construcdo de
um sistema de EAD requer grandes conhecimentos sobre pedagogia, administracdo, etc.
Todos esses conhecimentos contribuem para melhores condi¢des de uso pedagdgico na EAD.
Por ser complexa e dindmica, a EAD exige de gestores e educadores maior entendimento das
perspectivas envolvidas na modalidade. E a partir dessa visdo totalizada podera entender

realmente os detalhes de como ser docente na EAD.

Uma das questdes que essa pesquisa apresenta é que ainda ndo se tem profissionais da
educacdo com a competéncia de suprir as necessidades inteiramente de EAD. Em muitos
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casos, sdo profissionais depreciados, ndo sendo valorizados como deveriam ser, sendo
tratados de forma completamente diferente da docéncia presencial, e que em nosso pais
mesmo com a evolugdo e reconhecimento da EAD, assim ainda ndo vem sendo tratado de

forma adequada, ou seja, como docentes.

A EAD, hoje, no Brasil se apresenta em grande parte de forma precéria, além de ser mal
remunerada. Os docentes devem fazer uso das tecnologias para atuacdo na tutoria. Tal
condicdo dificulta o trabalho pedagdgico na medida em que o docente desconhece o uso dos
artefatos tecnoldgicos. Essa situacdo propicia o surgimento de um tutor para lidar com
questdes técnicas, ou seja, fragmentando ainda mais o trabalho docente.

Desse modo, a falta de profissionais qualificados para atuar na EAD é um dos grandes
entraves no Brasil, pois ndo sdo oferecidos cursos especificos para a formacao inicial para
professores nessa area. Onde profissionais da area acabam desenvolvendo novas técnicas no
proprio cotidiano, desenvolvem formas de “aprender fazendo” e “se formar formando”, pela

falta de formagéo.

As etapas entre a docéncia online e presencial sdo relativamente as mesmas, 0S
professores preparam suas matérias e aulas, acompanham e avaliam seus alunos. Porém as

diferencas entre elas estdo em duas categorias:

O que um docente faz na educacdo presencial é compartilhado com uma equipe
polidocente na EAD. Isso faz com que membros da equipe polidocente se revezem
ou se retirem do grupo de acordo com a etapa de desenvolvimento da disciplina.
(...) geralmente um profissional cuida da elaboracdo dos materiais didaticos da
disciplina e outro grupo de profissionais acompanha a formagéo dos alunos. (...)

No ambito da EAD, antes do cadastramento dos alunos, uma disciplina precisa ser
minuciosamente planejada para sua realizacéo, sendo s docéncia permeada por uma
espécie de pedagogia da previsdo. O professor responsavel pela disciplina deve
prever todos os detalhes da disciplina para que os tutores sigam suas orientacdes no
acompanhamento dos alunos durante a realizagdo das atividades propostas. (MILL,
2012, p.48)

O que podemos ver é que nessas duas etapas as acGes do docente estdo presentes na
preparacdo da disciplina. O que acontece na EAD é que o envolvimento dos educadores na
preparacdo das disciplinas sdo determinados pela quantidade, cada um fica responsavel por
uma determinada etapa.

(...) essa docéncia coletiva da EAD é realizada da seguinte forma: um professor-
autor prepara o material didatico em algumas midias (impressa, audiovisual, virtual,

conferencias em tempo real etc.) e um grupo de tutores acompanha os alunos no
estudo desses materiais (MILL, 2012, p.50).
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Ent&o o que se percebe é uma coletividade e acompanhamento na formacdo de um curso
ou disciplina na EAD, onde prioriza a qualidade na formacéo dos seus alunos. Os professores
autores possuem a funcdo de criarem os conteldos e organizarem 0S materiais que serao
utilizados, para que professores tutores possam exercer sua funcdo de acompanhar os alunos,

ou seja, interagir com os educandos.

Nessa pesquisa, se faz necessario a compreensdo do trabalho de um docente online a
partir das categorias: teletrabalho e polidocéncia.

Teletrabalhadores séo considerados aqueles que realizam atividade fora do seu ambiente
organizacional. Para caracterizar o espaco de teletrabalho, destaca-se o surgimento do
ciberespaco. O ciberespaco consiste no espago de informagdo multidimensional onde héa
grandes fluxos codificados de informacdo. O espaco e o tempo fazem parte da vida do
docente atuante no espaco online, o valor eles tem para a realizacdo do seu trabalho. Segundo
Pierre Lévy: “O ciberespaco pode ser, portanto, considerado como uma virtualizacdo da

realidade, uma migracdo do mundo real para um mundo de interacdes virtuais”.

No ambiente virtual de aprendizagem os estudantes desenvolvem atividades com
diferentes recursos e midias, durante a atualizacdo das informacdes direcionadas ao ambiente
virtual. Nesse ambiente o docente pode propor com mais rapidez suas atividades e praticas

pedagdgicas.

O teletrabalho caracteriza-se na forma de educacdo online, pois utiliza os meios de
comunicacdo para transmitir o que é proposto para a realizacdo do trabalho do professor. E
uma profissdo/atividade exercida a distancia. E entdo podemos considerar que a EAD
utilizando as tecnologias podem ser caracterizadas como teletrabalho. Um trabalho realizado
na EAD, e que utiliza as TICs pode caracterizar a polidocéncia, que consiste em um coletivo
de trabalho, onde cada parte da atividade proposta € realizada por um docente diferente, como
0s docentes autores e tutores. Situando territorialmente com Portugal, pode-se afirmar que a
docéncia online realizada aqui no Brasil apresenta condic6es diferentes:

(...)a docéncia virtual é realizada por professores em condicfes diferenciadas de
trabalho: um Unico professor cuida de 15 a 50 estudantes e praticamente todos 0s

professores sdo contratados em tempo integral para atuar em, no maximo, trés
disciplinas. (...) as condicfes impostas ao trabalho na EAD brasileira distinguem-se
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sobremaneira daquelas portuguesas (...) 0 modelo mais recorrente aqui no Brasil
propde uma média de 210 estudantes por docente-tutor (...) (MILL, 2012, p.71).

Uma realidade bastante diferente entre as duas condicfes, porém acredita-se que iSso
tudo ainda acontece porque a educacgdo online ainda estd em processo de estudos e pesquisas
de suas metodologias de ensino em seus espacos também presenciais intitulados polos de

formacéo.

Para a estruturagcdo e funcionamento da EAD no modelo da UAB, a organizagdo se
divide em dois espacos pedagogicos, a saber: o central-polo e o virtual.

O tipo central-polo é oferecido de forma que os cursos propostos sdo realizados em
parceria com varios polos e ainda conta com a presenca do aluno. Essa forma de organizacdo
pode acontecer pelas diversas formas como a midia impressa, eletronica ou digital. Como dito
anteriormente, a UAB é um exemplo da organizacdo do tipo central-polos, trata-se de um

modelo onde o principal interesse é o ganho de novos alunos e oferta de mais cursos.

Ja na organizacdo do tipo virtual, tudo acontece quase completamente por meio de
suportes eletronicos, sem a necessidade de material impresso e a presenca do aluno. Nessa
organizacdo o foco maior é a questdo econdmica, e sua flexibilidade ¢ maior quanto o

atendimento a diversos tipos de aprendizagem dos alunos.

O AVA pode ser considerado uma sala de aula, como dito anteriormente, pois o0 ensino
e a aprendizagem ocorrem com um outro material e com tempo diferente, material este que é
possibilitado aos alunos, utilizando dos recursos das TIC. O AVA é um ambiente que codifica
ou digitaliza os espacos pedagdgicos tradicionais, possibilitando a interacdo entre os sujeitos
da formacdo. Por mais tradicionalmente que a sala de aula seja, aquela onde ha tanto a
presenca do docente quanto a presenca do aluno, ndo significa que uma aula virtual, ndo possa
ser caracterizada uma sala de aula. Portanto o que se espera é que qualquer espaco formal de
ensino pode se transformar em uma sala de aula, ou seja, transformando o ambiente de ensino

e de aprendizagem.

Nesse espaco virtual, as presencas dos sujeitos educativos lhes permitem interagirem

com outros sujeitos que também se encontram nessa situacao.

O AVA possui um objetivo de organizar os cursos e as disciplinas. Nos ambientes

virtuais sdo organizados os materiais que serdo utilizados em cada disciplina ministrada, e que
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se ressalta também a importancia na gestdo administrativa e pedagogica, pois organiza o
trabalho docente e o desenvolvimento dos alunos.
O ensino a distancia exige um maior empenho do professor, principalmente
porque todas as suas a¢des sdo documentadas. “E uma ferramenta muito boa,

mas, caso ndo haja uma intensa dedicacdo do professor, os alunos se sentem
desamparados”. (MILL, 2012, p. 160)

No trabalho virtual tempo livre ndo significa tempo disponivel para o lazer, descanso ou
6cio. Numa sociedade onde o trabalho é a maior necessidade, o que se percebe é que, cada
vez mais as pessoas estdo trabalhando, pois para aumentar o tempo livre significa a reducgéo
gradativa do salario. Desse modo, os professores acabam trabalhando mais com a visdo de
uma melhor remuneracao, o que ndo acontece de fato. O trabalhador virtual precisa de maior
autonomia para controlar melhor seu tempo e espaco e ainda estabelecer seus limites na vida

profissional, familiar, social e um tempo de lazer.

Com a grande exigéncia de educacdo de qualidade, a EAD se torna ainda mais
complexa, pois utiliza a parte de tempo livre do docente para a realizacéo das atividades. Uma
caracteristica de destaque na docéncia online é a flexibilidade quanto ao horario de trabalho,
muitas vezes organizado pelo professor.

O trabalho a distancia permite contornar dois limitantes organizacionais: o tempo e o
espaco. Ele modifica nossa percepcdo de empresa, até aqui definida por um lugar,
um tempo, uma fungéo e uma equipe de trabalho. Este desaparecimento de unidade
de lugar, que representava fisicamente a empresa ou a descentraliza¢do do escritdrio
onde ficariam os trabalhadores, Poe em questdo a nocdo de empresa e de sentimento
de pertencimento por parte dos trabalhadores. A empresa torna-se virtual (imaterial)

e, assim, perde seu espaco definido e também seu reconhecimento real e simbdlico
por todos (Rossel, Brassand e Roy 1998, p. 274).

Como a EAD faz uso das tecnologias, a internet € o meio mais utilizado para a
aplicacdo dos contetdos, que ao longo dos dias foram elaborados, porém nem sempre a
internet é uma aliada dos docentes online, pois pode prejudicar o desempenho dos alunos e as
suas atividades profissionais e pessoais. O final de semana geralmente é usado por docentes
para avaliarem os trabalhos, preparacdo de aulas e correcdo de provas, ou seja, por mais que
ndo queiram, acabam utilizando seu tempo livre para a construcdo de atividades e correcao de

provas.
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Docentes relataram que o tempo de interagdo com os alunos € determinado conforme
sua disponibilidade, que, ao surgir alguma duvida ou envio de emails, os alunos sabem que
vao esperar o0 melhor momento para o docente ajudar em sua duvida. Porém outros docentes

ndo agem assim. Solucionam o problema proposto de forma instantanea.

O trabalho virtual de certa forma gera falsas expectativas. A principal expectativa nio
atendida pelos docentes online é o de tempo livre, possuem uma menor dedicacdo a familia e
ao lazer. Essas expectativas se dao pelo uso das TIC, por causa da internet, ja que as TIC séo
utilizadas nos cursos de formacéo a distancia.

O desenvolvimento das tecnologias de informagdo e comunicacdo permite cada vez
mais o rompimento de limitacdes temporais e espaciais. Muitos sdo aquele que,
gracas a esta flexibilidade de nossa relagdo com o tempo e com o espacgo, sonham
com uma sociedade organizada com uma nova distribuicdo dos horarios de trabalho,

deixando a parte bela da vida ao lazer e a familia (Rossel, Rassand e Roy 1998, p.
267).

Contudo com a declaragdo dos docentes em relagéo ao trabalho virtual, pode-se ver que
nem sempre isso acontece, o0 tempo livre € algo que se é tomado pelas atividades, esse sonho
ainda ndo é parte de uma realidade dos trabalhadores. Na EAD, muitas vezes, os alunos
pensam que os docentes estdo sempre prontos para atenderem suas davidas, e outro fator que
colabora um pouco para a dificuldade encontrada € que nem toda tecnologia é manuseada de

forma correta pelos docentes.

O uso da internet contribui para o trabalho dos docentes online, e, tornou mais acessivel
a informacdo ao teletrabalhador. E importante que, mesmo sendo aulas virtuais, sejam
realizadas aulas presenciais, pois 0s alunos podem interagir mais em relacdo ao contetido e a
construcdo do conhecimento na coletividade, em suas relagcbes com 0s outros colegas.

Reforcga-se que a troca de experiéncias pode contribuir muito para a educacdo de qualidade.

A educacdo a distancia sempre existiu, porém de uma forma diferente da vivida hoje. O
tipo de educacdo a distancia encontrada anteriormente era realizada por livros, onde o autor
ndo estava no mesmo espacgo e tempo que o leitor. 1sso também pode ser caracterizado como

formacdo a distancia, pois, de alguma forma, contribuiu para o avango no conhecimento.

O tempo e o lugar podem transformar em um curso, onde acontece um meio de
aprendizado, que nesse curso, ha a presenca do docente, do conteudo e do aluno. O docente

com seu desejo de ensinar e 0 aluno com sua vontade de aprender. Contudo, um novo lugar
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para a realizacdo da interacdo entre alunos e docentes é criado, chamado de sala de aula
virtual, onde os alunos encontram outras possibilidades para compreender 0s contedos

propostos.

A EAD ainda precisa ser estudada e percebida com novos olhares para a realizacdo de
seus objetivos. Apesar de ja estar conquistando seu espaco, ainda falta muito para que seja
parecida com a EAD realizada em Portugal, onde as condi¢fes sdo muito favoraveis para com
essa modalidade, que pretende revolucionar a educacao utilizando recursos que estdo cada vez

mais presentes em nossas vidas.

1.3 Atualidade da EAD e da docéncia online.

Foram encontrados 21 textos durante o levantamento bibliogréafico, realizado no banco
de teses da Coordenacdo de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior (CAPES) e que
tiveram como palavras-chave para a pesquisa: a docéncia online; educacdo a distancia; teoria
historico-cultural e a educacdo a distancia no ensino de quimica. A escolha dessas palavras
serviu para melhor analisar as formas de interacdo entre alunos e professores (tutores) na

educacdo a distancia.

A forma mais usada para a relacdo entre aluno e professor é permeada por meios
teleméticos, como a internet que passou a ser uma grande aliada para essa nova pratica
educativa, que contribui para um conjunto de a¢Ges onde o0 ensino-aprendizagem resulta em

melhorias para a relacéo aluno e professor.

Essa modalidade consegue ter uma flexibilidade e maior acesso para varias pessoas,
uma vez que as evolucdes das tecnologias e a procura possibilitaram avancos no ensino a
distancia. O grande avanco para a procura de ensino, contando com a preocupacdo da

sociedade em um ensino de qualidade, coloca a EAD em um ponto que merece atengéo.

Porém apesar de tantos avancos nas tecnologias e a presenca cada vez maior do ensino a
distancia, a educacdo a distancia possui um grande desafio que é a formacdo de docentes que
estejam aptos para a realizacdo das atividades préprias dessa modalidade educacional. Como
0 investimento para sua no ensino a distancia ainda ndo é favoravel, os docentes que estdo

envolvidos com esse ensino precisam de alguma forma aprender como é realmente ser um
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docente online, as formas de ensinar a distancia, os prazeres e as dificuldades encontradas. Ou
seja, como ainda ndo tem uma formacdo adequada, muitos deles acabam aprendendo
sozinhos, realizando as praticas educacionais sozinhos, como ditos antes eles estdo
“aprendendo fazendo”. Isso se torna um desafio, pois precisam de muito esforco e

determinacdo para aprender o que é necessario para ofertar e tutorar um curso online.

Com a criacdo da UAB pdde-se perceber uma maior oferta de cursos e vagas na EAD
no pais, ou seja, contribuiu para o crescimento e aprimoramento da EAD. O sistema UAB tem
como objetivo principal a expansao e interiorizacdo para a oferta de cursos no ensino superior.
A UAB conta com o apoio das esferas federais, estaduais e municipais em parceria com 0

governo.
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Capitulo 2

Docéncia Online: Abordagem Metodoldgica e Teorica da Pesquisa

2.1 Teoria Historico-Cultural

A teoria proposta inicialmente por Vygotsky defende que o individuo é capaz de
transformar tudo ao seu redor como parte estimuladora para o processo de resposta, que
ocorre durante o processo de interagdo, ou seja, uma aprendizagem social. A aprendizagem e
0 ensino sdo fundamentais para a formagdo do desenvolvimento mental, pois ao aprender um
novo conteldo, o sujeito é capaz de generalizar esse conteldo em metodos para resolver os

problemas e situacGes da vida.

Segundo Silva (2011), na concepgdo interacionista de Vygotsky (1989) a postura do
professor passa de provedor de informag6es para mediador de entendimento. O professor nao
€ um mero transmissor de conhecimentos, mas ele disponibiliza-os aos alunos de forma
dialogica e interacional. Nessa perspectiva os alunos deixam de serem meros receptores
passivos e passam a serem construtores do conhecimento, desenvolvendo habilidades para o

processo de aprendizagem.

... 0 pensamento tedrico se desenvolve no aluno pela formacdo de conceitos e pelo
dominio dos procedimentos légicos do pensamento que, pelo seu carater
generalizador, permitem sua aplicacdo em varios &mbitos da aprendizagem. Em
outras palavras, para pensar e atuar com um determinado saber é necessario que o
aluno se aproprie do processo histérico real da génese e desenvolvimento desse
saber (LIBANEO, 2009, p. 20).

A teoria de Vygotsky defende que os pensamentos, as acfes e as experiéncias dos
alunos devem ser culturalmente mediados, uma vez que a cultura estrutura o ambiente
comportamental do individuo (SILVA, 2011, p.259).

A mediacdo é capaz de modificar as atitudes mais particulares dos sujeitos envolvidos

nesse processo de mediacdo e interacdo, fazendo parte do processo de resposta para a
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aprendizagem. Segundo Vygotsky, o didlogo é componente fundamental para debates no
processo de ensino-aprendizagem, onde pontos diferentes passam a ser compreendidas entre
0S sujeitos diferentes, promovendo uma maior interagdo. Ainda segundo Vygotsky
a mediagdo, € o processo pelo qual a acdo do sujeito sobre o objeto é mediada por um

determinado elemento.

2.2 Metodologia da Pesquisa.

Neste topico sera descrito as formas de investigacdo da pesquisa, como estudo de caso,
a descrigé@o do curso e o perfil da docente online, bem como suas formas de atuagéo.

2.3.1 Metodologia da pesquisa e abordagem tedrica

A presente pesquisa tem carater quanti-qualitativa, do tipo estudo de caso, onde foi
realizada a observacéo e andlise do perfil da docente online em um estudo de caso tendo como
universo de pesquisa, um curso na modalidade a distancia intitulado “Docéncia Online”.
Trata-se de um experimento didatico-formativo realizado no periodo de setembro a novembro
de 2012, na plataforma moodle *(ambiente/plataforma de educacio a distancia) do Centro de
Educacdo a Distancia (CEAD) da Pontificia Universidade Catolica de Goias (PUC Goias). O
Experimento didatico-formativo foi planejado pelos pesquisadores Claudia Helena dos Santos
Araljo, Joana Peixoto, Adda Daniella Lima Figueiredo e Jose Carlos Libaneo. Teve como

professora colaboradora, a Profa. Ma. Adda Daniella Lima Figueiredo.

O estudo de caso trata-se de uma abordagem metodoldgica de investigacdo de pesquisa
utilizada quando procuramos compreender, explorar ou descrever acontecimentos e contextos
complexos, nos quais estdo simultaneamente envolvidos diversos fatores em um determinado
ambiente especifico. Na pesquisa em questdo, o estudo de caso se deu na observacdo do Curso
Docéncia Online (experimento didatico-formativo). Yin (1994) afirma que esta abordagem se

adapta a investigacdo em educacdo, quando o investigador é confrontado com situacdes

' O Moodle é uma plataforma de aprendizagem a distancia baseada em software livre. E um acrénimo de
Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment (ambiente modular de aprendizagem dindmica
orientada a objetos).
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complexas, de tal forma que dificulta a identificacdo das variaveis consideradas importantes,
quando o investigador procura respostas para o “como?” e “por qué?”’,quando o investigador
procura encontrar interacBes entre fatores relevantes préprios dessa entidade, quando o
objetivo é descrever ou analisar o fendmeno, que se acede diretamente, de forma profunda e
global, e quando o investigador pretende apreender a dinamica do fendbmeno do programa ou
do processo. Assim Yin (1994, p. 13) define “um estudo de caso” com base nas caracteristicas
do fenémeno em estudo e com base num conjunto de caracteristicas associadas ao processo de

recolha de dados e as estratégias de analise dos mesmos.

Os participantes da pesquisa foram: a docente online que ministrou o Curso “Docéncia
Online” (Experimento didatico-formativo) e os discentes do curso.

Trata-se de um curso online com carga horaria de 40 horas compreendida entre
atividades assincronas (realizadas a qualquer momento como féruns, diario de bordo,
locutorio virtual, entre outros) e sincronas (chat - bate-papo), realizado, inicialmente, com 22
discentes de diversos estados como Rio de Janeiro, Cuiaba, Tocantins, Goiania e Brasilia. O
Curso “Docéncia Online” tem por objetivo a formagdo do conceito nuclear de docéncia e de

observar se existem especificidades na docéncia online.

No que se refere aos instrumentos de coleta de dados, descreve-se, a saber: realizada de
coleta de dados no ambiente online do Ccurso
(http://moodle.pucgoias.edu.br/course/view.php?id=1051), entrevistas online (gtalk do
gmail®) com a docente do curso e discentes com o objetivo de se constituir um mapeamento

das caracteristicas que contemplam o perfil desse docente.

O procedimento de analise foi realizado por meio de uma andlise de contetido de todo o
material utilizado na coleta de dados e consiste em um procedimento utilizado na pesquisa
qualitativa para analisar as informacdes obtidas. O método de analise de contetdo permite que
analisemos as motivaces, atitudes, valores, dificuldades e ainda desvendar ideologias que
podem existir em meio a principios, que de certo modo ndo se apresenta com a devida clareza.
Constitui uma metodologia de pesquisa usada para descrever e interpretar o contetido de toda

classe de documentos e textos recolhidos. Essa andlise, conduzindo a descri¢fes sistematicas,

2 Google Talk (GTalk ou Gtalk) é um servico de mensagens instantaneas e de VolP desenvolvido pela
empresa Google.
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qualitativas ou quantitativas, ajuda a reinterpretar as mensagens e a atingir uma compreens&o
de seus significados em um nivel que vai alem de uma leitura comum. Ela analisa imagens,
escritas, percep¢des por meio de criacdo de categorias de analise que parte do geral ao
particular. E, nesse movimento, retorna do particular ao geral, no intuito de se constituir o

perfil do docente online.

2.3.2 Descricéo do ambiente do curso

O experimento didatico-formativo foi organizado, planejado e desenvolvido por
professores pesquisadores que estudam a EAD e a Docéncia Online na perspectiva da Teoria
Histérico-Cultural (THC)®. Foi ofertado pela PUC - Goiés através da plataforma Moodle com
duracédo de 9 semanas, distribuidas em unidades, temas, duracgéo, tarefas de estudo, objetivos
de ensino do professor, operacdes de aprendizagem, condicdes e acOes mentais a serem
realizadas pelos alunos (expectativas de aprendizagem). Logo abaixo sera descrito passo a

passo a realiza¢do do Curso “Docéncia Online”.

A unidade 1 teve como tema a “Constru¢do do conceito geral de docéncia”, com
duragdo de duas semanas e as tarefas de estudo foram chat” e a atividade 1 que consistiam na
identificacdo da Zona de Desenvolvimento Proximal (ZDP) dos alunos sobre o conceito de
docéncia. Em seguida, cada um devia apresentar seu conceito de docéncia e discuti-lo com a
docente e os demais alunos. As condicdes apresentadas eram que fosse realizada a leitura e a
escrita por meio da ferramenta de bate-papo (chat) e depois fazer uma busca e selecdo de
imagens que representam o conceito de docéncia. Os alunos deveriam ainda ler e comentar as
imagens postadas pelos colegas, participando da discussdo realizada no forum proposto para

essa unidade.

As acles a serem realizadas pelos alunos eram identificar os elementos que formam a
rede de conceitos basicos para o conceito de docéncia e a percepcdo do conhecimento

empirico referente as relaces gerais para o universo estudado.

® O plano de curso do experimento didatico-formativo encontra-se em anexo.
* Chat ¢ um espago que permite “uma discussdo textual” (por escrito) em tempo real entre varios usudrios da
internet.
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Ainda na unidade 1, a atividade 2 consistia na identificacdo da ZDP dos alunos do curso
sobre o conceito de docéncia; estimular a manifestagdo escrita das relagdes gerais para o
conceito de docéncia e possibilitar o exercicio de analisar e construir coletivamente o
pensamento conceitual. Nessa atividade as condi¢Ges necessarias para realizacdo foram a
leitura do texto do material de estudo®; Escrita do texto sobre o conceito de docéncia; Leitura
e comentéarios dos textos postados pelos colegas e participacdo da discussdo realizada nesse

forum.

As acdes mentais a serem realizas pelos alunos eram a deducédo e a investigacdo dos
elementos que formam a rede de conceitos basicos para o conceito de docéncia nas diferentes
abordagens pedagdgicas, identificando as percepgdes do conhecimento empirico referente as

relagdes gerais para o universo estudado.

A unidade 2 teve como tema “O carater historico-social da docéncia”, com duragdo de
duas semanas. A atividade 3 teve como objetivo a identificacdo dos principais pontos da THC
na formacdo do conceito de docéncia e na construgdo coletiva do modelo conceitual

preliminar das relagdes nucleares para o conceito de docéncia.

As condicdes dessa atividade seriam agrupar com os colegas para discutir e analisar o
conceito de docéncia; Construir um modelo conceitual preliminar das relagdes nucleares do

conceito de docéncia; Analisar e comentar 0s mapas dos colegas.

A condicdo para realizacdo da atividade era a leitura de texto, video e construcao de um
modelo grafico das relacbes do conceito de docéncia. Para que as acBes mentais
desenvolvidas pelos alunos teriam que ser a de deduzir e construir 0 mapa conceitual
preliminar, investigar as relacdes que compdem o0 mapa conceitual e estabelecer relacbes entre

os fatores histérico-social da docéncia.

A unidade 3 teve como tema “Docéncia e a abordagem critica”, com duracdo de apenas
uma semana. Contemplou atividade 4 com 0s objetivos da identificacdo dos pressupostos,
componentes e habilidades da docéncia, de acordo com Schulman; caracterizacdo dos
pressupostos competentes a docéncia e possibilitar a aproximacao entre vivéncia dos alunos

com o conhecimento cientifico paraa THC.

®> SAVIANI, D. Formacdo de professores: aspectos histéricos e tedricos do problema no contexto brasileiro.
Revista Brasileira de Educagdo. v. 14, p. 143 — 155, n. 40, jan./abr. 2009.
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Nessa atividade foi realizada a leitura do texto do Schulman®. Em seguida foi visto o
video do mesmo autor. Depois foi realizada a anélise, em grupo, de videos de webaulas’,
publicando-as. Ler e comentar as andlises dos colegas. E apresentar elementos para
transformacgéo do modelo conceitual preliminar. As acGes desenvolvidas pelos alunos foram a
identificacdo da concepcdo de docéncia presentes nas webaulas a partir dos pressupostos de
Schulman. E a anélise e comentarios dos episodios das préaticas pedagogicas presentes nas
webaulas, relacionando-as aos estudos de Schulman.

A unidade 4 abordou o tema “Reavaliacao dos elementos nucleares da docéncia”, teve
duracéo de duas semanas. A atividade 5 teve como objetivo reavaliar os elementos nucleares
da docéncia. A operacdo da realizacdo da atividade foi a reanalise do mapa conceitual

preliminar construidos pelos grupos dos alunos e os comentarios realizados pelos colegas.

A condicdo para a realizacdo da atividade foi a analise do mapa conceitual preliminar, a
reavaliacdo dos elementos nucleares da docéncia e a construcdo do mapa conceitual

individual.

Em seguida os alunos precisaram desenvolver acGes mentais a partir das analises e
discussOes realizadas nas atividades 3 e 4, bem como as leituras base de cada semana. Eles
ainda reveram rever o video do Schulman e do Libaneo. E a partir da discusséo e
embasamento da 42 semana, retornaram a atividade 3, buscando analisar e discutir cada mapa

preliminar. Depois responderam as seguintes questdes:

a) A forma escolhida para 0 mapa conceitual precisa expressar o resultado de suas reflexdes

e/ou opcgdes pedagogicas?
b) Vocé retiraria ou acrescentaria algum elemento nos mapas?

c) Excluiria ou  acrescentaria  alguma  relacdo entre 0s  elementos?
d) Como indicaria as relacdes de subordinacdo ou dominio entre os elementos? Setas?
Unidirecionais?

e) Vocé reposicionaria, reforcaria ou destacaria alguma das relacdes?

® SCHULMAN, L. S. Conocimiento y ensefianza: fundamentos de la nueva reforma. Revista de Curriculum y
Formacion del Profesorado. v. 9, n. 2, 2005.

" Webaulas sdo desenvolvimentos de solucdes completas e flexiveis para educagdo a distancia, aliando
tecnologia, contelido e gestao.
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Depois de respondida as questdes os alunos deviam construir, individualmente, a versao final

de seu mapa conceitual para o conceito de docéncia.

A unidade 5 contou com o tema “Docéncia online: Especificidades?”. Essa unidade teve
duragdo de uma semana, que foi realizada a atividade 6, onde os alunos puderam possibilitar o
conhecimento sobre o se propde a ser docéncia online, discutir o conceito de docéncia online
e identificar as especificidades da mesma. Tiveram que realizar operagdes como buscar as
caracteristicas da docéncia online, indagando a si e aos colegas sobre as especificidades da
mesma. Em seguida realizaram a leitura de texto, analise de video e escrita de uma producédo

textual, para depois ler e comentar os textos dos colegas.

As acdes esperadas para essa unidade foi que os alunos tiveram que ler o texto indicado
para a semana®.
Assistir e analisar o video produzido especialmente para esse curso, com o intuito de
problematizar a tematica do curso - DOCENCIA ONLINE; relembrar suas pontuacdes, e a de
seus colegas sobre o que € ser docente; redigir um texto sobre suas impressdes e possiveis
indagacdes, a partir da questdo: Existem especificidades na docéncia online? E, por fim,

discutir suas impressdes e a dos seus colegas sobre o tema.

A unidade 6, que abordou o tema “Docénci@ Online Avaliagao” teve o periodo de uma
1 semana, e na atividade 7 os objetivos eram a identificacdo do conceito de docéncia
internalizado pelo aluno e a compreensao das especificidades da docéncia online na oGtica dos

alunos.

Depois tinham como operacdo de aprendizagem a apresentacdo da sua avaliacdo acerca
da contribuicéo do curso na sua formacgéo conceitual sobre o tema e discuti-la com a docente e
colegas. Em seguida a condicdo para a atividade foi a redacdo da avaliacdo a partir de itens

direcionados a formacéo do seu pensamento teorico.

Essa atividade teve como agdes a serem realizadas pelos alunos a analise de como se
constituiu enquanto docente online que esta em plena formacgédo e que optou por fazer parte

desta pesquisa e a leitura do texto de avaliacdo escrita pela docente do curso.

® TOSCHI, M. S. Docéncia nos ambientes virtuais de aprendizagem. ANPAE. 2011. Disponivel em:

<http://www.anpae.org.br/simposio2011/cdrom2011/PDFs/trabalhosCompletos/comunicacoesRelatos/0409.pdf.
>
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E tiveram ainda que redigirem o seu texto de avaliagdo do curso, se pautando nos seguintes
itens:

a. O curso contribuiu para a formagdo ou reestruturacdo do seu conceito de docéncia?
b. Destaque algumas mudancas positivas em sua formacao intelectual adquiridas com o curso.
c. Mencione elementos do curso que proporcionam uma andlise critica para a formacao de
conceitos.

d. Aponte aspectos positivos e negativos do curso, no que tange aos objetivos do curso, a
escolha dos textos, a metodologia, 0s recursos tecnolégicos optados e a mediacdo docente-
discentes.

2.3.3 Descricéo do perfil da docente online

Ao analisar a entrevista realizada com a docente online que ministrou o curso

“Docéncia Online”, foi possivel fazer uma breve descrigdo sobre o seu perfil.

A docente é formada em Biologia pela Universidade Catélica de Goias, fez
especializacdo em Formacdo de Professores, Mestrado em Biologia, e € Doutoranda em
Educacdo. Atua professora pesquisadora, leciona para cursos presenciais, semipresenciais e a

distancia.

Tornou professora desde o inicio do curso de Biologia, e fez isso por opc¢do e desejo
de ensinar. Para ela “ser professora a faz sentir Util diante do mundo, apesar de encontrar
dificuldades no caminho da docéncia” (Entrevista, Docente online, 2012). Ela ndo se imagina
em outra profissdo ou exercendo outro tipo de funcdo, isso a motiva ir além. O que mais a
motiva € ver que um aluno consegue associar o que foi estudado com a vida pessoal dele e

iSO se torna uma grande conquista.

Ela j& lecionou para os niveis: ensino fundamental e médio, superior e especializacéo.
Porém, atualmente, leciona apenas para graduacdo. Para ela, docéncia online é ser docente

com todas as atribuicdes e responsabilidades da educacdo presencial.

Segundo a docente as dificuldades da docéncia online sdo criar estudos e atividades
gue motive os alunos a se manterem no curso; estimular o aluno a expor dificuldades antes de
abandonarem o curso e mediar situacdes conflitantes. Ja os prazeres sdo as relacdes de
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aprendizagem evidenciadas, relagdes interpessoais e outras coisas. Para ela a educagdo a
distancia se difere da presencial durante o planejamento e execucao.

A docente avalia que sua experiéncia como docente se tornou reflexo de um processo
de amadurecimento, conhecimento e formagdo que, com certeza, foi permeada por

dificuldades, acertos e estudos.
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Capitulo 3

Anélise do Docente Online no Experimento Didatico-Formativo

O curso intitulado “Docéncia Online” foi distribuido em 9 (nove) semanas e 0s
objetivos do curso eram: compreender 0s sujeitos; associar o desenvolvimento dos alunos ao
seu contexto histdrico-social e como estéo influenciando em suas vidas e sua formagdo bem

como interpretar esses dados.

Foram observadas ainda estratégias pedagdgicas utilizadas pela docente durante a
realizacdo do experimento. Isso se explica pelas atividades de aprendizagem realizadas pelos
alunos, pois por meio delas tém varios fatores que interferem em seus motivos. A docente
buscou identificar esses fatores e observar como eles se apresentavam nos momentos das

atividades dos alunos.

No ambiente do curso também existe um espaco chamado “Biblioteca Virtual” que
disponibiliza livros e artigos referentes ao tema do curso e, que podem ser Uteis no estudo no
decorrer do curso. S&o links adicionados pela docente para facilitar uma melhor compreenséo

sobre “Docéncia Online”.

A primeira semana foi realizada entre os dias 22 a 28/09/12 e tinha como objetivo o
inicio das discussdes, onde a docente comegou com as seguintes orientacdes:
1. Navegacdo pelo modulo inicial do moodle para a sua familiarizagdo com o
ambiente do curso.
2. Producdo de um video, de pouco tempo de duracdo, com sua apresentacéo
pessoal, profissional e suas expectativas para o curso.
3. Participacdo no chat dia 22-9 das 9h as 11h.

4.  Realizagdo da atividade 1, no formato de férum, comentando as postagens
dos colegas. (docente, online, 2012)

“O que vocé entende por Docéncia?” era 0 tema central do chat, onde a docente propds
a discussdo entre os alunos para que cada um expressasse 0 seu pensamento e logo surgiram

varias respostas. A docente comeca instigando os alunos a pensarem sobre a questdo proposta
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¢ uma das respostas obtidas foi “Docéncia é o ato e a pratica do ensinar.” (Rosilene®, aluna,
online, 2012). Logo em seguida outra aluna postou o seu pensamento: “Docéncia para mim ¢
tudo que envolve a formagéo de pessoas: contetdo, didatica, afetividade, contextos” (Renata,

aluna, online, 2012).

Desse modo Libaneo (2007) nos fala que toda atividade educativa realizada dentro ou
fora dos ambientes escolares podem ser entendidas como docéncia. Ainda durante a
realizacdo do chat a professora estava muito presente, ndo influenciando as respostas e
propondo sempre uma nova pergunta para estimular os alunos a pensarem sobre a questéo,

ndo se desviando do tema central, ou seja, 0 conceito de docéncia.

ApoOs esse primeiro contato com os alunos via chat, foi realizada a primeira atividade,
que deveria ser uma pesquisa na internet de imagens que representem o conceito de docéncia
para cada aluno. A docente solicitou que concentrassem nas imagens com menor texto
possivel. Em seguida, os alunos deveriam criar 0 seu arquivo e postar. Cada um deveria ver o

que os colegas pensaram sobre o assunto e comentar.

Diante da atividade realizada, varias imagens com textos foram postadas, como esta de
uma aluna que expressou sua forma de entendimento sobre docéncia:
“Quantas pedras surgem nos caminhos da docéncia? E impossivel calcular. Essas

pedras em vez de desviadas servem de pontes. A apropriacdo do conhecimento
permitida pela docéncia rompe barreiras e constroem pontes”. (Maria, online, 2012)

Figura 1 — Imagem publicada pela aluna Maria na Atividade 1.

° Os nomes utilizados na pesquisa séo ficticios para manter a identidade dos alunos participantes do curso.
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Depois dessa postagem a docente comentou a imagem e ainda continuou questionando a
aluna sobre a imagem escolhida e o texto representado: “Suportamos tantas pedras tdo
elegantemente como na imagem? Em que/ de que forma/ como essas pedras constituem (se

constituem) o cerne da docéncia?” (Docente, online, 2012).

Como a imagem escolhida era para ser comentada entre os alunos, a aluna Livia deixou

seu comentario:
Eu acho que estas pedras sé estdo aumentando... Temos a pedra da economia, da
politica, das midias, da familia, das religiGes, das tecnologias, das ciéncias e as

diversas pedras das relagdes entre professores-alunos e suas tantas diferencas!Cada
dia estd mais complicado! (Livia, online, 2012).

Ainda comentando a imagem, a propria aluna colocou outro comentario muito
interessante que diz o seguinte:
A era digital facilitou a mobilidade e a interatividade, mas trouxe consigo uma nova
ordem para os professores, a de ensinar na cibercultura. A maioria dos profissionais
da educacdo ndo conseguiu ainda inserir-se nessa era e acreditam que estamos
vivendo um modismo que vai passar. Muitos ndo perceberam que as mentes dos
jovens mudaram e acreditam que as familias ndo estdo conseguindo impor limites
aos seus jovens. Mas na realidade as mentes dos jovens ndo tém mais o
funcionamento linear como as dos jovens de pouco tempo atras. A maior pedra no
caminho do docente é a de realmente ensinar na era atual que é a era de nossos
jovens, mas ndo é a nossa. Chegamos até aqui e eles nasceram aqui. N&do estou
falando apenas de lidarmos bem com aparatos digitais, mas de entendermos as

novas mentes. Quando isso acontecer teremos rompido barreiras e construido
pontes. (Maria, online, 2012)

Uma analise possivel é que o que a aluna diz estd acontecendo nessa sociedade
modernizada, onde os alunos de hoje ndo tém aquele mesmo interesse dos alunos de pouco
tempo atras. As novas tecnologias estdo tomando conta dos jovens, onde 0s mesmos estdo se
tornando ‘escravos’ delas, jA ndo existe mais aquela motivacdo que antes existia. Onde a
maior pedra no caminho é saber interagir-se com 0s jovens que hoje possuem interesses

alheios aos da escola.

Ainda analisando outras imagens postadas, observa-se esta postada pela aluna Luana:

“Ponte”.
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Figura 2 — Imagem publicada pela aluna Luana na Atividade 1.

A docente ja comeca questionando a aluna com uma pergunta: “Ponte de tnico sentido

ou de mé&o dupla? Para onde leva ou de onde vem?” (Docente, online, 2012).

Apos a pergunta da professora, outra aluna contribuiu com sua resposta: “Ser docente é

ser elo que une. Uma via de mao dupla! Ensinar e aprender sempre.” (Marcia, online, 2012).

Muitos foram os comentarios e as postagens. Todos os alunos, de alguma forma,
deixaram sua contribuicdo nessa atividade que finalizou a primeira semana das nove semanas

do curso.

A segunda semana foi realizada entre os dias 29/9 a 7/10/12 e tinha como objetivo a
construcdo do conceito geral de docéncia. A docente comecou expondo as orientagcdes para a

segu nda semana:

1. A leitura do material de estudo da semana - texto do Saviani'..

2. Retomada a todas as formulagdes/construgdes feitas até o momento para o conceito

de docéncia, via chat e atividade 1.
3. Escrever um texto que responda a atividade 2
a) Comentar e discutir as postagens dos colegas.
b) Reavaliar sua postagem de acordo com as consideracBes recebidas. (Docente,
online, 2012)

' SAVIANI, D. Formacdo de professores: aspectos historicos e teéricos do problema no contexto
brasileiro. Revista Brasileira de Educacéo. v. 14, p. 143 — 155, n. 40, jan./abr. 2009.
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O texto proposto para leitura estava sendo disponibilizado para os alunos em formato
PDF.

Desse modo, para a realizacdo da atividade 2, a docente diz: “RECONSTRUINDO...”

“Ola cursista!

O nosso curso se propde a formacdo de conceitos, em especial o de docéncia, a
partir do Ensino Desenvolvimental proposto por Davidov.

Ele e a Teoria Historico-Cultural consideram a aprendizagem como um processo
continuo e por meio de "crises".

A Atividade 1 se propds a continuar o didlogo iniciado no chat, através da
exposi¢do de uma imagem para o conceito de docéncia. Ainda nesse processo de
construcéo coletiva e, considerando o pensado e discutido até o0 momento, escreva
um texto sobre...

O que vocé entende por docéncia?

Veja o que seus colegas pensaram sobre 0 mesmo assunto e comente.

Bom estudo”! (Docente, online, 2012)

Analisando a atividade 2, as respostas obtidas em relacdo a pergunta central da
atividade: “O que vocé entende por docéncia?”, uma aluna respondeu de forma simples e

objetiva o que significa para ela:

Docéncia, para mim, refere-se primeiramente ao ato de ensinar. Com um olhar mais
profundo, ndo consigo separar ensinar de aprender, pois, se quero ensinar direito,
significa que quero que o meu aluno aprenda. Entdo docéncia para mim ¢é
compreender 0s processos de ensinagem. Permeia esse processo: conhecer meu
aluno, seu contexto histérico-social, dominar a ciéncia que devo ensinar e seus
métodos de pesquisa. Partindo dessas informac6es, devo elaborar atividades em que
possamos (eu e eles, eles e eles) nos relacionar em debates e reflexdes sobre o
assunto de forma que todos possam formar os conceitos necessarios do contelido
abordado. Para mim, docéncia é ensinagem! (Jalia, online, 2012).

Diante dessas respostas, inUmeros foram o0s questionamentos, onde alguns também

expuseram seus pensamentos e discordancias em relacdo a resposta.

Nesse momento, também a professora busca realizar a mediacdo, questionando ainda
mais a resposta da aluna, fazendo com que ela pensasse sobre sua resposta e analisasse todos

0S comentarios postados.

E relevante observar que o objetivo da atividade, de certa forma, foi alcancado, pois ao
analisar respostas e comentarios sobre o conceito, observa-se que os alunos fizeram entre si
uma comparagdo com cada resposta obtida, utilizando falas de outros alunos que
complementaram suas proprias falas. 1sso foi possivel a partir das estratégias de mediacédo
pedagdgica realizadas pela docente. O conceito de mediacdo pedagdgica segundo Vygotsky
ressalta a importancia da atuacdo docente no processo de aprendizagem, evidenciada pela
orientacdo atribuida por esse profissional a uma atividade escolar.
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A terceira e quarta semana foram realizadas entre os dias 8 a 20/10/12 com as seguintes

orientagdes propostas pela docente:

1. A leitura aprofundada do material de estudo da semana - texto da Sforni®'.

2. Formac&o e atuagdo do grupo de estudos e trabalho colaborativo:

a. Grupo 1 - Marcia, Patricia, Eleandro e Angela.

b. Grupo 2 - Rose, Livia, Cristiane e Alessandra.

c. Grupo 3 - Siland, Moema, Felipe e Rdmulo.

d. Grupo 4 - Luzélia, Renato, Jhonny, Karine e Rosele.

e. Grupo 5 - Cida, Renata, Danielle e Verondina.

3 Realize 0 solicitado na atividade 3.

4. Veja e analise 0 video do prof. Libaneo'?
(http://lwww.youtube.com/watch?v=6kk _FXVwCO0).

O texto proposto para leitura como material de estudo estava sendo disponibilizado para

os alunos em formato PDF.

Para a realizacdo da atividade 3, a docente sugeriu um passo a passo:

Na atividade 3 retomaremos todas as atividades desenvolvidas até o0 momento cujos
objetivos foram: formar o conceito geral de docéncia e analisar as possiveis relacées
dos processos historicos-sociais na atuacdo do docente.

A partir de agora propomos a construcdo de um modelo conceitual preliminar das
relacBes nucleares para o conceito de docéncia por meio de um processo de analise e
da construgdo coletiva.

Desta forma, buscamos indaga-los sobre:

QUAIS SAO OS ELEMENTOS CONSTITUINTES ESSENCIAIS A FORMACAO
DO CONCEITO DE DOCENCIA?

Para isto, observe as seguintes orientacoes:

1) Identifique o seu grupo, ja que essa atividade sera realizada em grupos de 4
(quatro) e um grupo de 5 (cinco) integrantes.

a. Grupo 1 - Marcia, Patricia,Eleandro e Angela.

b. Grupo 2 - Rose, Livia, Cristiane e Alessandra.

¢. Grupo 3 - Siland, Moema, Felipe e Rémulo.

d. Grupo 4 - Luzélia, Renato, Jhonny, Karine e Roselene.

e. Grupo 5 - Cida, Renata, Danielle e Verondina.

2) Estabeleca, com seu grupo, a melhor forma de trabalhar em equipe: vocés podem
utilizar ferramentas dentro ou fora do nosso ambiente virtual, redes sociais,

' SFORNI, M. S. F. Formacdo de professores e os conhecimentos tedricos sobre a docéncia. In: LIBANEO, J.
C.; ALVES, N. Temas de Pedagogia - didlogos entre didatica e curriculo. S&o Paulo: Cortez. 2012, p. 469-488.

2 Fung3o da escola por Libaneo. (http://www.youtube.com/watch?v=6kk__FXVwCO)
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combinarem encontros sincronos e/ou assincronos... Conforme a disponibilidade do
grupo.

3) Para realizar o processo de construcao coletiva, propomos que 0 Seu grupo retome
todas as atividades desenvolvidas até esse momento, identificando se as
conceituacdes de docéncia que aparecem sdo semelhantes, divergentes, antagbnicos,
etc.Lembre-se de registrar a andlise dos conceitos identificados, a cada etapa do
trabalho desenvolvido:

a. Reveja o chat realizado no dia 22/09/12, cujo arquivo esta disponibilizado no
Locutério Virtual, selecionando para a analise as “falas” que considerar
convenientes para a anélise indicada acima.

b. Reveja a Atividade 1, observando tanto as respostas como 0s comentarios.
Observe, com cuidado, as imagens e a relacdo destas com 0s textos apresentados
pelos colegas. Vale lembrar que nesse momento de retomada das atividades
desenvolvidas ndo se trata de avaliar as opinides. Trata-se de identificar as distintas
concepgdes que, na sequéncia, serdo objetos de atividade de analise do grupo.

c. Reveja a Atividade 2 a partir do leitura do texto indicado do Saviani. Leia todos
os textos publicados, observando as possiveis relagcdes dos processos histérico-
sociais na atuagdo docente: os conceitos apresentados provocam uma reflexdo sobre
a docéncia como um processo histérico-social? Lembre-se que ndo é o caso de
avaliar as escritas de seus colegas, mas de levantar elementos para a analise
proposta.

d. Reveja todos os textos publicados no Locutorio Virtual, selecionando para a
analise aqueles que considerar adequados, seguindo as orientacdes apresentadas.

e. Assista e analise o papel da escola e do professor a partir do video do prof®
Libaneo, estudioso da teoria histérico-cultural.

4) Organize todas as informacOes que achar relevante, até aqui elencadas, buscando
sistematizar as ideias e os elementos nucleares que podem representar o conceito de
docéncia.

5) Escolha, com seu grupo, o modelo de mapa conceitual a ser adotado para
representar esse conceito. Ha varios modelos disponiveis na internet ouno formato
de diagrama/smartArt/formas nos pacotes do office.

6) Elabore, com seu grupo, o mapa conceitual das relagdes nucleares para o conceito
de docéncia. Publique aqui, na Atividade 3, até o fechamento da semana 3, dia 14-
10-12.

7) Leia e comente 0s mapas conceituais dos demais grupos.

Bom trabalho e estudo! (Docente, online, 2012).

Com a mediacdo, orientacdo e interacdo da docente com os alunos, cada grupo elaborou

seu proprio mapa conceitual das relagdes nucleares para o conceito de docéncia.

Abaixo segue o mapa conceitual do Grupo 1:
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Figura 3 - Mapa conceitual - Grupo 1

Apos analisar o mapa sugerido pelo grupo 1, a docente propds seu questionamento e

suas contribuicdes:

“Ao ver o seu mapa fiquei me encontrando e desencontrando... Como é complexo
ser docente e/ou aluno!

Compreendo nossa profissdo como a responsavel por possibilitar o desenvolvimento
intelectualmente e intencional dos alunos. S6 que ao fazer isso, eu também me
desenvolvo intelectualmente, ja que ao falar eu desenvolvo meu pensamento e ao
pensar eu desenvolvo minha fala, em uma reacdo plenamente dialética. Nesse
momento, eu "falo" por meio desse texto.

Ainda no mesmo pensamento... Se isso e fato acontece é porque estou, diretamente,
ligada a vocé e a cada aluno desse curso, neste momento no papel de aluno. Mas ao
ler sua producéo, me  vejo como aluna. Louco, nao!?!

Pensando nisso e vendo seu mapa, ndo deveriamos estar dispostos mais préximos,
com setas direcionadas aos dois lados, e os demais elementos, que mediam nossa
relacdo, ao nosso redor?

N&o seli, nem tenho a
Mas o que acha?” (docente, online, 2012)

resposta fechada, ok?

Apos a apresentacdo dos pontos sobre 0 mapa deixados pela docente, um dos alunos do

grupo respondeu o seguinte:
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“Ola professora/aluna.

Na verdade, penso que o mapa que fiz ndo deveria nem possuir "setas" e sim, apenas
ramos que nos ligam e interligam ao elementos tanto de nossa formacdo quanto da
formagdo dos alunos, pois eu também, muitas vezes, me confundo com a questao de
ser aluno ou professor.

Destaco a questdo de aprendermos para ensinar; mas ao ensinar aprendemos, e
muito!! E posso dizer isso de maneira muito propria, pois me lembro das primeiras
vezes que ajudei colegas a resolver "problemas matematicos" utilizando quadro e
giz. Posso sentir a sensacgdo: eu aprendia muito ao ensinar, de modo que o texto foi
escrito neste sentido; como um alerta para nos professores de que para sermos
DOCENTES, é preciso constantemente estudar para aprender; e ao aprender:
ensinar; e ao ensinar: aprender [...].” (Rodrigo, online, 2012)

Todos os grupos formados pela docente apresentaram seu mapa conceitual, cada um da
sua maneira, sendo alterados a cada sugestdo ou questionamento propostos por ela. Diante dos
mapas apresentados, pode-se perceber o grande empenho dos alunos na realizacdo da
atividade e como o papel da docente estd sendo realizado, dando suas contribuicdes,
instigando 0s mesmos a pensarem ou repensarem suas escritas de forma mediada por meio de
problematizacdes acerca do conceito de docéncia.

A quinta semana foi realizada entre os dias 21 a 27/10/12 que teve como objetivos:

1. Leitura do material de estudo da semana - texto do Schulman®.

2. Retomada a todas as formulagBes/construces feitas até o momento para o
conceito de docéncia, agregando aos conceitos apresentados pelo autor.

3. Discussdo, em grupo, das competéncias, pressupostos e habilidades de um
docente, culminando na resolucéo da atividade 4,

4, Discuta as andlises dos colegas para a atividade 4.
Caso ndo tenha visto e analisado o mapa conceitual produzido pelos grupos dos
colegas, eis um momento bem oportuno. Converse com eles no espaco da atividade
3.

Vamos que vamos! (Docente, online, 2012)

Para a realizacdo da atividade 4, a docente propds:

Ola cursista!

B SCHULMAN, L. S. Conocimiento y ensefianza: fundamentos de la nueva reforma. Revista de Curriculum y
Formacién del Profesorado. v. 9, n. 2, 2005. Disponivel em: http://www.ugr.es/local/recfpro/Rev92ART1.pdf.
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Na atividade 3 vocé criou com 0 seu grupo um mapa conceitual das relagdes
nucleares para o conceito de docéncia. Este é apenas um mapa preliminar. A
Atividade 4, também realizada em grupo, visa reunir elementos para o
aprimoramento deste mapa. O seu objetivo é identificar os pressupostos,
componentes e habilidades da docéncia.

Para isto, observe as seguintes orientagdes, que novamente deve ser realizada em
grupo: a. Grupo 1 - Marcia, Patricia, Eleandro, Angela e Danielle. b. Grupo 2 -
Rose, Livia, Cristiane, Alessandra e Verondina. ¢. Grupo 3 - Siland, Moema, Felipe,
Rémulo e Renata. d. Grupo 4 - Luzélia, Renato, Jhonny, Karine e Roselene.

1) Leia e releia o texto: SCHULMAN, L. S. Conocimiento y ensefianza:
fundamentos de la nueva reforma. Revista de Curriculum y Formacion del
Profesorado. v. 9, n. 2, 2005. Disponivel

em: http://www.ugr.es/local/recfpro/Rev92ART1.pdf

*Caso ndo domine o espanhol, utilize as ferramentas da internet de tradugéo,
converse com seus colegas e comigo, em caso de dividas. Todo texto foi pensado
para ajudar na construcdo do conceito de docéncia de acordo com a Teoria Historico
Cultural (THC), por isso a leitura, desse e dos demais textos, sdo imprescindiveis.

2) Assista o video do Lee Schulman.

3) Escolha uma webaula, com vistas a identificar e analisar os pressupostos,
componentes e habilidades da docéncia. Deixo trés sugestOes para analise.

Webaula 1 — Ciéncias Socias

Webaula 2 — Osmose

Webaula 3 — Lingua Portuguesa

4) Crie um arquivo com a analise e publique aqui.

5) Leia e comente os textos dos demais colegas.” (docente, online, 2012).

Ao assistir o video do Schulman, como atividade proposta algumas alunas deixaram
suas postagens referentes ao video, expondo suas opinifes. Uma primeira aluna deixou seu

comentario que foi comentado por outras.

Schulman manifestou de uma forma diferente alguns pontos da teoria do ensino
desenvolvimental: participacdo ativa do aluno, observagéo do contexto do aluno e de
seus conhecimentos cotidiano. Na minha opinido, quando ele diz "ensinar é escutar;
e aprender é falar", ele estd falando a mesma coisa que a teoria do ensino
desenvolvimental.

Destaque-se também o professor que, para executar o que foi dito acima, deve ser
mais flexivel e estratégico para depois de ouvir os alunos estar disposto a propor
suas atividades de aprendizagem a partir dos dados ouvidos. Outra coisa importante
que ele destacou chamando de "usar o erro" foi o processo dialético. (Junia, online,
2012)
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Depois do comentario da aluna Junia, outra aluna, a Liana também deixou seu ponto de

vista:

Ola Junia,
concordo com sua abordagem, acrescento que a interacdo seria esta chave no
processo ensino/aprendizagem. Pois a interacdo fortalece as relacGes de
aprendizagem professor e aluno. Interacdo é uma excelente ferramenta nas relacoes
de sala de aula, que ao meu ver sao muito bem estimuladas, quero dizer, utilizadas
no ambiente virtual de aprendizagem, como este nosso. Aqui podemos ouvir e falar
(escrevendo e lendo é claro rsrs). E esse processo nos ajuda a aprender. Este
diferencial que a docéncia online oferece é um importante fendmeno que estamos
estudando...” (Liana, online, 2012).

Os alunos do grupo 4 fizeram a analise do video do Schulman sobre desenvolvimento
de docentes, apds a discussao entre os alunos do grupo, propuseram um texto expondo seus

pensamentos:

... 0 docente define-se como um sujeito, em acdo e interacdo com o outro, produtor
de saberes relacionado a realidade. Para que o professor consiga desempenhar um
papel diferenciado na docéncia, em acordo com as caracteristicas atuais, ele precisa
adquirir e desenvolver saberes, ou seja, um conjunto especifico de competéncias.
Schulman questiona quais sdo as fontes do conhecimento base para ensinar? Seria
conhecer as politicas para a educacdo do contexto social em que estd envolvido? Sdo
0s conhecimentos didaticos? O autor enfatiza que em certos momentos
conhecimentos e habilidades se fundem. E principalmente para a atuacdo enquanto
facilitador/intermediador na relacdo conteldos/estudantes, essa integracdo de
habilidades x conhecimentos é fator essencial, para uma atuacdo docente eficaz. No
entanto, ressalta-se que o docente é intrinsecamente um pensador social, ndo basta
somente dominar conteldos, pois esta ja é condicdo essencial, para pensar em "Ser"
docente. Com base ainda em Schulman, um docente precisa estar ciente dos aspectos
criticos do ato de ensinar. Como registra o autor, o ato de ensinar é considerado uma
das profissionais mais antigas do mundo, contudo, até a atualidade, néo
compreendeu ainda a sua esséncia, sendo que até se investiga o ato de ensinar.”
(Grupo 4, alunos, online, 2012).

A sexta e sétima semana foram realizadas entre os dias 28/10 a 10/11/12 e as

orientacdes para as semanas 6 e 7 foram as seguintes:

Ola cursista!

Chegamos a 62 semana e nesta semana teremos como prioridade a analise critica de
cada producdo feita pelos grupos, buscando refletir nos elementos essenciais a
formagéo do conceito de docéncia.

Desta forma, observe as seguintes orientacdes:

1. Releia as analises e discussfes realizadas nas atividades 3 e 4, bem como as
leituras base de cada semana.
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2. Reveja 0 video do Schulman e do Libaneo.

3. A partir da discussdo e embasamento da 4% semana, retorne a atividade 3,

buscando analisar e discutir cada mapa preliminar.
a. A forma escolhida para 0 mapa conceitual precisa expressar o resultado de suas
reflexdes e/ou opcoes pedagdgicas?

b. Vocé retiraria ou acrescentaria algum elemento nos mapas?
c. Excluiria ou acrescentaria alguma relacdo entre o0s elementos?
d. Como indicaria as relagbes de subordinagdo ou dominio entre os elementos?
Setas? Unidirecionais?
e. Vocé reposicionaria, reforcaria ou destacaria alguma das relagBes?

Participe e contribua com cada postagem da atividade 3 e 4, refletindo e
respondendo no mesmo local.

Vamos que vamos! (Docente, online, 2012).

OrientacOes para a semana 7:

Ola cursista!

Chegamos a semana 7 de nosso curso com o0 objetivo de que construa,
individualmente, a versdo final de seu mapa conceitual para o conceito de docéncia.

Desta forma, observe as orientacdes da atividade 5, bons estudos e producdo.

Vamos que vamos! (docente, online, 2012)

A atividade 5 teve como objetivos:

Ola cursista!

J4 estamos na 72 semana do curso que visa aprimorar o mapa conceitual dos
elementos nucleares do conceito de docéncia. A proposta é que agora vocé
desenvolva 0 seu mapa individualmente.

Para a realizagdo da atividade 5, observe as seguintes orientagOes:

1. Releia as analises e discussdes realizadas nas atividades 3 e 4, bem como suas
leituras base.

2. Reveja 0 video do Schulman e do Libaneo.
3. Veja 0 video criado com 0S mapas preliminares.

4. Retome a andlise de cada postagem das atividades 3 e 4, analisando todos os
aspectos que considerar relevantes. Observe 0s  seguintes itens:
a. A forma escolhida para o mapa conceitual exprime bem as opcdes feitas? A forma
facilita o reconhecimento dos elementos centrais da docéncia e as relacdes entre
eles?

b. Algum elemento deve ser acrescentado? Algum deve ser excluido?
c. Que tipos de relacfes estdo indicadas entre os elementos? De subordinacdo? De
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dominio? Outras? Como estdo indicadas as relagbes de entre os elementos? Por
setas? Unidirecionadas?
d. As relacbes podem ser reposicionadas, reforcadas ou destacadas?

5. Crie 0 seu mapa conceitual apds toda essa analise, com um breve texto
justificando suas mudangas ao modelo preliminar, criado pelo seu grupo.

6. Poste 0 mapa e o texto nesse espaco, em um topico especifico para sua producao.

Vamos que vamos! (docente, online, 2012)

Cada aluno criou seu proprio mapa conceitual como solicitado pela docente, todos os
mapas tiveram 0s apontamentos e manifestaces da docente, que esteve durante todo o
momento interagindo com os alunos e propondo novos caminhos para a realizacdo da

atividade.

A oitava semana foi realizada entre os dias 11 a 17/11/12, teve como orientacdo da

docente 0s seguintes passos:

Ola cursistal
Chegamos a penultima semana do Ccurso.
Analisamos, coletiva e individualmente, a formacdo do conceito de docéncia, seus
constituintes essenciais e interdependéncias.

Pude observar que inicialmente muitos olhares se centralizaram no docente e em sua
forma de trabalho. Todavia, com as discussdes, realizadas a cada producéo, o aluno
foi inserido como elemento essencial a docéncia, bem como seus contextos.
Neste momento, nos propomos a discutir a docéncia online. Para isso, siga as
seguintes orientacoes:
1. Leia 0 texto indicado para a semana.

2. Veja e analise o video produzido especialmente para esse curso, com o intuito de
problematizar a  temética do curso - DOCENCIA  ONLINE.

3. Relembre suas pontuacdes, e a de seus colegas, sobre o que é ser docente.
4, Faca a atividade 6.
5. Redija um texto sobre suas impressdes e possiveis indagacoes.
6. Discuta suas impressdes e a dos seus colegas.

Vamos que vamos! (Docente, online, 2012).
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O material de estudo para os alunos foi disponibilizado em formato PDF e foi o texto da
Toschi®.

Para a realizacdo da atividade 6, 0s objetivos estéo sendo apresentados pela docente:

Ola cursista!
A atividade 6 deve ser realizada seguindo o0s seguintes parametros:
1. Fagca uma detalhada leitura do texto indicado para esta semana.

2. Assista e analise o video criado para problematizar o assunto da semana. Videos —

A entrevista - Docéncia Online.
3. Apos esse estudo, responda:
Existem especificidades na docéncia online?

4, Crie seu texto e poste neste espaco.
**N&o se esqueca que as discussdes em um férum enriguecem nossos mecanismaos
de andlises de uma dada realidade ou assunto. Discuta! (Docente, online, 2012)

Como solicitado pela docente, as discussdes foram realizadas com a participacdo dos
alunos, na resposta da questdo proposta para debate: “Existem especificidades na Docéncia

Online?”. Com base nessa questao alguns dos alunos deixaram seus comentarios.

Sim, existem.... A docéncia online forma outro tipo de professor, porque,
necessariamente, exige dele novas abordagens e técnicas... (para ndo perder o
costume rsrs).
Entendo esta pratica como uma que olha o individuo, nas salas virtuais. Nesta
modalidade ndo tem como trabalhar somente o coletivo, visto que cada um participa
a sua maneira, interage e se mostra, exprime suas ideias, colabora. E assim que 0s
AVA:s estdo formatados e de certa forma os cursos também. Veja este nosso, tantos
espacos para contribuir, tantas tarefas, enfim tantas participacdes...
Por outro lado, na sala virtual, tudo pode acontecer e varios caminhos se abrem na
perspectiva dos hipertextos e espacos. Sendo assim, o docente também tem que

acompanhar estes caminhos... Pelo menos perceber.
Muito mais dindmica que a sala presencial, ela exige do docente atenc¢do dobrada, ou
melhor dizendo multiplicada.

Eu afirmo muito maior que a presencial, visto que este professores sdo "integrais", e
ainda trabalham muito mais horas do que os de presencial. Afirmo isso e assino em
baixo! Isto é fato!
Abro um paréntese para registrar aqui, o despreparo da legislacdo que ainda nédo

Y TOSCHI, M. S. Docéncia nos ambientes virtuais de aprendizagem. ANPAE. 2011. Disponivel em :
<http://www.anpae.org.br/simposio2011/cdrom2011/PDFs/trabalhosCompletos/comunicacoesRelatos/0409.pdf.
> Acesso 5/11/12.
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conseguiu regularizar esta situacdo no quesito carga horéria dos docentes on-line,
que cada vez mais tem sido muito explorados... (sempre). (Liana, online, 2012).

A docente faz seus apontamentos: “Ola Liana, como é preocupante o descaso com a
formalizagdo e condi¢Bes de trabalho do docente online, ndo é?1? Sera que conseguiremos

mudar isso?” (Docente, online, 2012).

Outra aluna tambem deixa seu comentario sobre as especificidades.

E como existem especificidades na docéncia online. A docéncia de modo geral esta
pautada, no tripé: Planejamento, acompanhamento e avaliacdo. Quesitos estes que
transpde do presencial para o virtual, s6 que com muito mais critérios. podemos
afirmar que a docéncia online, tem sim as suas especificidades..”. ”E o refinamento
da aclo docente”. “Um professor que passa pela docéncia online, nunca sera o
mesmo professor em sala de aula presencial, pois estard muito mais refinado para
ligar com o planejamento, acompanhamento, avaliacdo e relacfes interpessoais...
(Luzélia, online, 2012).

A nona semana foi realizada entre os dias 18 a 25/11/12, a ultima semana de curso, teve

como orientacdes gerais da docente:

Ola cursista!

Chegamos a altima semana do Curso.
Analisamos, coletiva e individualmente, a formacdo do conceito de docéncia bem
como especificidades da docéncia online. Neste momento, precisamos encerrar 0
curso com um avaliagdo de tudo que ocorreu, ou seja, de todo processo de formacéo
do qual estivemos conversando por nove semanas. Para isso, siga as seguintes
orientacdes:

1. Pense e reveja como vocé se constituiu enquanto docente online que estd em
plena formagdo e que optou por fazer parte desta pesquisa.

2. Leia 0 meu texto que d& o "ponta pé inicial' a atividade da semana.

3. Redija o seu texto de avaliacdo da disciplina se pautando nos seguintes itens:
a. O curso contribuiu para a formagdo ou reestruturacdo do seu conceito de

docéncia?

b. Destaque algumas mudangas positivas em sua formacdo intelectual adquiridas
com 0 curso.
c. Mencione elementos do curso que proporcionam uma analise critica para a
formagéo de conceitos.

d. Aponte aspectos positivos e negativos do curso, no que tange aos objetivos do
curso, a escolha dos textos, a metodologia, 0s recursos tecnoldgicos optados e a
mediacdo docente-discentes.

4. Particpe do chat na sexta dia 23-11-12 em um dos horéarios abaixo:
8 as 9h; 13 as 14h; 21 as 22h

5. Discuta com seus colegas suas pontuagbes e as  deles.
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Vamos que vamos! (Docente, online, 2012)

Como solicitado pela docente, cada aluno fez sua avaliagdo do curso seguindo os itens
indicados para elaboracdo da mesma. Segue abaixo algumas escritas de alunos.

Minha avaliacdo sobre 0 curso e sua atuacdo é muito positiva. Foi um grande desafio
encarar uma abordagem pedagdgica tdo nova para nds conjugada com o ensino
online. Sabemos que ambos os temas sdo desafiadores e exigem muita dedicacéo se
quisermos ensinar online com a real preocupacdo de desenvolvimento do aluno.
“Conforme conversamos durante 0 curso, parece mesmo que exige muito mais
planejamento e tempo para acompanhar o aprendizado de cada aluno
individualmente.

Indiretamente, me sinto realizada e aliviada por ter dado certo! 1sso me mostrou que
posso continuar pesquisando meu tema porque realmente é possivel fazer uma EaD
de qualidade.
Parabéns por sua dedicacdo. Aprendi muito durante o curso com o contetido, com as
provocacOes dos colegas e também com a experiéncia de ser um aluno online.
Obrigada pela oportunidade™. (Junia, online, 2012).

Esta também o comentario da aluna Luzélia.

Prezados colegas e professora. Estar com vocés durante este periodo foi muito bom
para refletir sobre a atuacdo e acompanhamento de cursos Online. Repensar a
pratica, que muitas vezes cai na rotina, dos acessos continuos e pontuais, para
orientar alunos e professores, em contextos muito proximo e ao mesmo tempo
distante... Analisemos como podemos estar préoximos virtualmente, por estar imersos
num "mar virtual" acompanhando processo genéricos, sem tempo para a convivéncia
virtual. A arte de estar juntos virtualmente, também pode gerar "normose". E este é
um fator que devemos estar atentos. Atender por atacado. Generalizar tarefas,
foruns, galerias. E atuar em doses homeopaticas nos chats....com escritas resumidas
e impessoais... E assim que as vezes me sinto, na vastidio dos acompanhamentos. E
é 0 que ndo receito para nenhum docente online.....\VVivemos numa sociedade onde
até mesmo o estar juntos é superficial...E num mundo virtual é preciso humanizar a
virtualidade "Eu rdébo", foi um exemplo utépico de que até mesmo as maquinas,
repensam valores e lutam por eles, de acordo com suas convicgdes e concepcoes.
N&o cabendo aqui julgar valores. Sinénimo de nossa posi¢do/atuacdo autdmata,
analisemos o contexto em que atuamos como docentes online, com os olhares da
personagem do filme: Inteligéncia artificial, ndo infantilizado, como "seres
docentes", que brilham no esmero das palavras digitalizadas nos ambientes virtual
de aprendizagens, orientando de forma criteriosa os estudantes online, contudo,
também, precisam aprender para ensinar, ndo somente os contetdos, mas sobretudo
a relacionar os conhecimentos com a arte de ser gente... Especificamente no
referente ao processo de pesquisa e/ou ensinagem, é necessario buscarmos conhecer
0s seres transcendentais que acessam os ambientes virtuais de aprendizagem, que
contam com problemas familiares, de doenca ou impedimentos por excesso de
trabalho, que muitas vezes impedem que cumpram 0s "nossos" prazos, tdo
delimitados de acordo com o0s nossos planos, sem nenhuma flexibilidade para
atender ao perfil dos estudantes que procuram formas/alternativas para estudarem
sempre, que hoje em dia é uma acdo constantes e necessaria para a sobrevivéncia
social (Luzélia, online, 2012).
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Ao analisar todas as semanas que se passaram durante a realizagcdo do curso “Docéncia
Online”, e observando essa avaliagdo final por parte dos alunos, foi possivel concluir o quao
satisfeito os alunos ficaram com o curso e, principalmente, com a frequente mediagdo da
docente e interagdo com os colegas. A docente ndo deixou seus alunos em retorno aos
comentarios nos foruns em momento algum. A cada davida ou questionamento, ela se fazia

presente, propondo novos caminhos e novas formas de pensar e agir sobre a docéncia online.

Tudo que foi proposto durante o curso foi realizado pelos alunos. Diante disso, pode-se

afirmar que o curso teve 0s seus objetivos alcangados.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A Educacdo a Distancia se mostrou muito firme perante as dificuldades encontradas,
teve seu espaco conquistado aos poucos e se tornou uma grande modalidade de ensino que
contribui para o sistema educacional oferecido em nosso pais. A utilizacdo de recurso
midiaticos é uma caracteristica da EaD, onde as atividades sdo realizadas em espago-tempo

diferentes.

Ao analisar os objetivos propostos inicialmente para a pesquisa que eram a identificagcdo
e analise do perfil da docente online, durante a realizagdo do curso “Docéncia online” do
experimento didatico-formativo, sendo como embasamento tedrico os estudos acerca da teoria
historico-cultural proposta por Vygotsky, onde buscou-se a analise da mediacao e interacéo

entre a docente e os alunos durante a realizacdo do curso.

Através do levantamento bibliografico que se fez importantissimo para delimitar e
constituir a investigacdo da pesquisa, sempre com um aprofundamento tedrico. As
dissertacdes e teses encontradas se definem pelo referencial proposto, caracterizando a

modalidade em todos os periddicos que de uma forma complementaram a pesquisa.

Por fim, pode-se dizer que 0s estudos acerca do tema proposto tiveram realmente seus
objetivos alcancados, tracando firmemente o perfil da docente online, que se caracterizou
conforme a teoria proposta por Vygotsky, como fundamentacdo tedrica, sempre com grande

disposicdo, mediacdo e interacdo com os alunos, solucionando problemas e duvidas e
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promovendo questionamentos para melhoria no pensamento tedrico dos alunos sobre a

docéncia online.
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TERMO DE CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA

COMO SUJEITO

Eu, Adda Daniela Lima Figueiredo, RG n° 33627-770-2, CPF n° 917072501-20
concordo em participar da pesquisa “O perfil do Docente Online: Um estudo de caso”
como sujeito da pesquisa.

Fui devidamente informada e esclarecida pelas pesquisadoras, a Graduanda em
Licenciatura em Quimica no Instituto Federal de Goids — Campus Anapolis, Caroline
Guimardaes Pereira Costa e a Profa. Me. Claudia Helena dos Santos Aradjo, orientadora dessa
pesquisa.

Goiania, 22 de maio de 2013.

Seu nome: Adda Daniela Lima Figueiredo

Sua assinatura:
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Plano do curso: “Docéncia Online”
Instituicdo: Centro de Educacéo a Distancia da Pontificia Universidade Catdlica de Goias.
Carga horéria: 40 horas/aulas (10 horas sincronas e 30 horas assincronas)
Inicio: 22 de setembro de 2012
Término: 24 de novembro de 2012.
Professora colaboradora: Adda Daniela Lima Figueiredo
Pesquisadora: Claudia Helena dos Santos Araujo
Pesquisadora: Joana Peixoto

Pesquisador: José Carlos Libaneo

Docénci@ Online

O curso “Docénci@ online” faz parte de um processo de pesquisa do Doutorado em Educagéo
realizado na Pontificia Universidade Catolica de Goias (PUC Goias) intitulado ‘“Processos
comunicacionais do trabalho pedagdgico inerentes a docéncia online” desenvolvido pela
pesquisadora Claudia Helena dos Santos Aradjo sob a orientacdo da Profa. Dra. Joana Peixoto
e co-orientacdo do Prof. Dr. Joseé Carlos Libaneo. Trata-se de um curso de extensdo com carga
horéaria de 40 horas a ser realizado todo a distancia, em parceria com o Centro de Educacdo a
Distancia (CEAD) da PUC Goias e com a colaboracdo da Profa. Doutoranda Adda Daniela
Lima Figueiredo.

CONTEUDO

1. Dimenséo historico-social da docéncia

2. Construcéo do conceito geral de docéncia

3. A docéncia e seus pressupostos na abordagem critica

4. Caracterizacdo da docéncia online.

OBJETIVOS

- Verificar o nivel de desenvolvimento real (ZDP) dos cursistas do curso sobre os conceitos de
docéncia.

60



- Analisar as possiveis relagdes dos processos historico-sociais na atuagdo do docente.
- Possibilitar o exercicio de analisar e construir coletivamente o pensamento conceitual.
- Identificar os principais pontos da THC na formagédo do conceito de docéncia.

- Construir o modelo conceitual preliminar das relagdes nucleares para o conceito de
docéncia.

- Formar o conceito geral sobre docéncia.

- Identificar os pressupostos, componentes e habilidades da docéncia, de acordo com
Schulman.

- Possibilitar a aproximacao entre vivéncia dos alunos com o conhecimento cientifico para a
THC.

- Relacionar o conhecimento cientifico sobre os pressupostos da docéncia com um dispositivo
utilizado por este em sala de aula.

- Possibilitar a particularizagdo do conceito de docéncia em sua prética escolar.
- Possibilitar o conhecimento sobre o que se propde a ser docéncia online.

- Compreender as especificidades da docéncia online.

METODOLOGIA

Esse curso é um experimento didatico-formativo, cujo objetivo é conhecer 0s processos
mentais para a aprendizagem do conceito de “docéncia”. Por ser um curso a 2distancia, as
atividades se dardo por meio de leituras pertinentes ao assunto, discussdo em atividades
sincronas e assincronas (via chat e foruns) dos textos e interpretacfes para construcdo do
conceito geral e modelagem dos conceitos nucleares ao conceito de docéncia.

O curso serad todo acompanhado pelos pesquisadores para validar a formagdo de conceitos a
partir da proposta do ensino desenvolvimental, proposto por Davidov. Ele se constitui sem a
precisdo de notas, embora se paute no desenvolvimento qualitativo das acdes mentais dos
cursistas a partir de sua participagdo no curso.
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ALONSO, K. M. Tecnologias da informacdo e comunicacdo e formagdo de professores: sobre
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REVISAO DE LITERATURA

BANCO DE TESES - CAPES

2006 a 2011

Descritores da pesquisa: Educacdo a Distancia; Docéncia Online; Educacdo a distancia
no Ensino de Quimica e Teoria Histérico-Cultural.

Ano: 2006

1) Titulo: Docéncia Online: rupturas e possibilidades para a pratica educativa
Autora: SACRAMENTO, MARIA DA CONCEICAO ALVES FERREIRA.
Instituicdo: UNIVERSIDADE DO ESTADO DA BAHIA
Ano: 2006
Resumo:

A dissertacdo, intitulada Docéncia Online: Rupturas e Possibilidades para a pratica
Educativa trouxe reflexdes sobre as experiéncias com a docéncia online, na qual se
discutiu(iram) a(s) concepcao(des) de docéncia que se constituem através das praticas de
professores(as) nos cursos realizados em ambiente online e como esta docéncia contribui
para modificar as outras formas de docéncia. Compreender qual é a concepcdo de
docéncia que vem permeando a pratica educativa de professores e professoras que atuam
em cursos online foi 0 nosso objetivo. A abordagem metodoldgica de pesquisa escolhida
foi a pesquisa-formacéo, alicercada na Etnopesquisa critica/formacdo. Esta se constituiu
enquanto itinerario fecundo de reflexes sobre a docéncia online, contribuindo para a
formacdo e auto-formacéo do professor/pesquisador. Proporcionou momentos impares de
formacdo continua; de reflexdo-na-acdo e sobre-a-acdo, formacdo do processo de
compreender, analisar, interpretar, refletir sobre a pratica educativa e de contribuir para
as reflexdes sobre a docéncia. O referencial tedrico dialogado foi baseado em conceitos
como: educacdo online, interatividade (Silva, Santos, Moran), docéncia (Veiga, Garrido,
Freire, Tardif), Etnopesquisa-formacdo (Macedo). O trabalho evidenciou a docéncia
online, a partir da docéncia do professor Marcelo Borba, como espaco
multirreferencializado, no qual o processo de ensinar/aprender é permeado pela
multiplicidade de profissionais, de diversas areas do conhecimento, localidades, desejos,
saberes, afetividade e histdrias de vidas diferenciadas. A docéncia online, além de ser um
conjunto de acBGes de ensino/aprendizagem realizadas pelos envolvidos na pratica
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educativa online, é uma pedagogia fundamentada nos principios da educacdo online,
como conjunto de a¢cdes ensino-aprendizagem por meios telematicos, como a internet, a
videoconferéncia e a teleconferéncia, que permitem a participagdo-intervencdo, a
bidirecionalidade-hibridacao e a permutabilidade, sendo o0s pressupostos dessa pedagogia
comunicacional interativa. Constatou-se, ainda, que o chat é uma importante interface
pedagogica para a docéncia online e outras formas de docéncia.

Palavras-chave:

Docéncia online, Educacéo online, interatividade.

2) Titulo: Ensino a distancia via internet: uma opcao para melhoria de qualidade do ensino
superior.

Autor: Airton Pedroso de Moraes
Instituicdo: UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA
Ano: 2006

Resumo: A Educacgdo a Distancia tem sido considerada, atualmente, como uma das mais
importantes alternativas ao ensino presencial. Comeca a despontar no mundo como uma nova
modalidade de ensino, devido as suas vantagens, area de atuacdo e a sua flexibilizagéo,
suprimindo lacunas existentes a educacgdo, principalmente para pessoas que trabalham e
estudam concomitantemente. Apesar de sua crescente importancia, ela tem sido a prética e
conceitualmente, desafiada a apresentar resultados similares ou melhores que a educacédo
convencional. A preocupacdo da sociedade com a qualidade do ensino, o crescimento da
demanda por formacao continuada e a constante evolugédo das tecnologias da informacéo e da
comunicacdo, colocam o Ensino a Distancia o centro das atencdes. Nesse sentido, 0 presente
trabalho trata de uma pesquisa qualitativa, tendo como objetivo estudar a viabilidade, as
condicBes de implementacdo e 0s impactos e alteracdes causados no processo de ensino-
aprendizagem, através do Ensino a Distancia, via Internet, as Instituicdes Cenecistas de
Ensino Superior, do Estado do Rio Grande do Sul. Apresenta-se a fundamentacéo tedrica com
o embasamento cientifico da educacdo a distancia, suas caracteristicas essenciais, sua
evolucdo historica e a educacgdo a distancia no Brasil. E apresentado também,os paradigmas
educacionais emergentes, a regulamentacdo da EAD no Brasil, assim como a conceituacdo de
Internet , qualidade, produtividade e qualidade em servicos. O enfoque metodoldgico, a
classificacdo da pesquisa, 0 grupo de estudo, a forma de levantamento dos dados bem como
os fundamentos de sua abordagem sdo apresentados no capitulo métodos e técnicas. A
apresentacdo e discussao dos resultados é realizada através da analise e demonstracdo gréafica
e a contribuicdo do Quality Function Depoyment (QFD)como método de relacionamento dos
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requisitos e caracteristicas da qualidade, em especial a matriz da casa da qualidade e dos
resultados alcancados ao longo da pesquisa, fundamentados em fatos amparados por
conhecimentos cientificos e que, respondem aos objetivos propostos. Também é apresentado
0 roteiro basico para implementacdo de programas de ensino a distancia através de
ferramentas de aprendizado on-line. Para a criacdo de ambientes virtuais de aprendizagem séo
sugeridas as ferramentas de aplicacdo: backboard earning system, micro power earning suite,
teleduc,gestum, webct e aula et,com suas metodologias,gerenciamento, desenvolvimento de
contelidos, avaliacdo e promocdo de colaboragdo para comunidades virtuais. As conclusdes da
pesquisa apontam para a viabilidade das iniciativas de implementagdo de ensino a distancia
com um alto grau de importancia, assim como, essas iniciativas tornaréo as instituicdes mais
competitivas.

Palavras - chave:
Educacdo a Distancia, Ensino a Distancia, Internet

3) Titulo: Apropriacdes da teoria de Vigotski em livros de psicologias voltados para a
formacé&o de professores.

Autora: Marilia de Queiroz Dias Jacome
Instituicdo: Universidade de Brasilia
Ano: 2006

Resumo:

Este trabalho foi desenvolvido em uma pesquisa que investigou a apropriacdo
da Teoria Historico-cultural ou Teoria de Vigotski em livros de Psicologia destinados a
formacdo de professores. Constituiu-se em um trabalho de andlise textual, no qual
inicialmente pesquisou-se planos de ensino de disciplinas de Psicologia dos cursos de
Pedagogia e Licenciaturas em paginas da Internet, de Instituicdes de Educacéo Superior ente
Universidades, publicas e privadas e Centros Universitarios privados. Numa analise
preliminar chegou-se a quinze planos de ensino que se mostraram adequados para 0S
propdsitos da pesquisa. Para isso investigou-se as ementas, 0s conteldos programaticos e as
bibliografias, no que foi possivel verificar a inser¢do da Teoria nas disciplinas e utilizar os
titulos (livros ou capitulos de livros) recomendados na bibliografia para a escolha dos textos a
serem analisados no segundo momento. Nessa fase analisou-se duas referéncias, que se
constituiram as mais indicadas nas bibliografias: primeira, um livro de autor brasileiro,
especifico sobre a obra e vida de Vigotski e a outra, dois capitulos de um livro estrangeiro, de
Psicologia da Educacdo que tratavam da Teoria de Vigotski. Dividiu-se a analise de cada
referéncia em seis tdpicos que correspondem aos seguintes: apresentacdo e estrutura do livro,
as idéias centrais da Teoria, 0s principais conceitos da Teoria, a perspectiva de contribuicao
da Teoria a trabalho docente, a aproximacao entre Vigotski e Piaget, e por ultimo, uma analise
conclusiva da obra. Os resultados da investigacdo apontam que o0s planos de ensino
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apresentam a Teoria compondo a abordagem tedrica identificada como sécio-interacionista, o
que ndo ajuda a proposta de Vigotski nos seus escritos e mostram também a utilizagdo de um
nimero reduzido de titulos que tratam da obra do pesquisador russo. Na andlise das
referéncias o que se encontrou corresponde de fato ao esperado, ou seja, apropriacoes
distanciadas e descontextualizadas da obra de Vigotski 0 que ndo permitiu identificar a
especificidade diferenciacdo do seu trabalho. Conclui-se que a apropriacdo didatica
da Teoria de Vigotski nos livros de Psicologia destinados a formacdo de professores nédo
permite considerar 0os processos de aprendizagem e desenvolvimento tais como Vigotski
propbe em sua perspectiva Historico-cultural.

Palavras — chave:

Psicologia; teoria historico-cultural; formacdo de professor

Ano 2007

4)Titulo: Formacdo continuada de professores no ensino superior: inclusdo digital nos
ambientes de aprendizagem online

Autora: Maria Lilia Paterno Castello
Instituicio: UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA - EDUCACAO
Ano: 2007

Resumo:

A falta de preparo adequado dos professores para a pratica docente com a utilizacdo da
informatica tem sido fonte de preocupacdo crescente em setores da educacdo e do governo.
Em particular, a docéncia online carece de formacao especifica capaz de enfrentar o amplo
despreparo para essa nova modalidade de educacdo. Para lidar essa problematica a presente
pesquisa tem como objetivo investigar a formacdo de professores para docéncia via internet
promovida por uma instituicdo de ensino superior. Adota a abordagem qualitativa e a
observacdo participante complementada com a utilizacdo de questionarios. O referencial
tedrico esta estruturado em quatro eixos tematicos: a) cibercultura onde se desenha o cenario
comunicacional online emergente (Lemos, Lévy e Silva); b) ambientes de aprendizagem
online como espaco coletivo de ensino e aprendizagem (Kenski, Lévy, Santos, Sartori e
Roesler); c) interatividade e hipertexto online na pratica docente (Freire, Lévy, Marchand e
Silva); d) incluséo digital do professor em ambientes de aprendizagem online (Freire, Kensky,
Lévy, Moran e Silva); e e) formacdo continuada de professores no ensino superior brasileiro
(Candau, Gatti, Freire, MEC, Moran, Novoa e Valente). Os resultados indicam que: a) foi
possivel a mediacdo online interativa, flexivel e autbnoma do professor com seus alunos, ao

usar o computador e a internet, potencializando a docéncia e a aprendizagem; b) 0s
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professores desenvolveram atitudes cooperativas e hipertextuais em sua formagdo, com seus
colegas e alunos, langcando mao de interfaces de comunicacdo disponiveis no ambiente de
aprendizagem online; c) os professores entenderam que a utilizagdo dos recursos do
computador e da internet ndo diminuem ou anulam o seu papel, mas o ressignificam no
contexto da cibercultura e das suas responsabilidades profissionais.

Palavras - chave:

Docéncia online. Incluséo digital. Formagéo do professor.

5)Titulo: O DISCURSO DOS DOCENTES DA EDUCACAO PROFISSIONAL COMO
NORTEADOR DE UMA PROPOSTA DE EDUCACAO CONTINUADA A DISTANCIA

Autora: Alcione Mazur
Instituicio: PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO PARANA
Ano: 2007

Resumo:
A presente dissertacdo tem como objeto de pesquisa o0 estudo dos requisitos necessarios em
um curso para desenvolver a pratica pedagdgica de professores da educacdo profissional em
formacdo continuada a distancia. Os aspectos investigados foram: o repertério de
conhecimentos especificos ao ensino necessarios a acdo docente na educacéo profissional, as
praticas e saberes docentes desses professores e 0s conhecimentos pedagogicos indispensaveis
a sua formacdo continuada. A formacdo e o0s saberes e praticas docentes estdo respaldados
principalmente nos autores: Névoa (1992), Perrenoud (1993), Gauthier (1998), Tardif (2002).
A questdo do design instrucional e as abordagens pedagogicas privilegiadas no planejamento
e desenvolvimento de cursos a distancia sao fundamentadas por: Peters (1997), Moran (2002),
Paquette (2002), Pallof e Pratt (2003), Filatro (2004), Dillenbourg (2007). Para a analise de
dados, privilegiou-se a abordagem quali-quantitativa, empregando-se 0s pressupostos da
pesquisa exploratoria. Os dados de ordem quantitativa foram tratados utilizando o software
Sphinx e os dados de ordem qualitativa foram tratados utilizando o software Atlas-ti. Na
primeira etapa da pesquisa participaram professores que atuam no ensino profissional. Eles
foram submetidos a um questionario com o intuito de identificar as suas necessidades de
formacdo pedagoOgica. Foram analisados 71 questionarios, cujas respostas levaram aos
seguintes resultados: os docentes tém consciéncia da necessidade de formacdo continuada e
acreditam que um curso de formacdo pedagdgica podera trazer beneficios na sua préatica
docente; e acreditam também ser importante que esse curso seja realizado a distancia,
apontando a falta de tempo como um dos fatores responsaveis pela escolha. Quanto aos
saberes pedagogicos necessarios a atuacdo docente, destacam-se 0s saberes da experiéncia,
saberes curriculares, saberes disciplinares e os saberes da formacéo docente. A segunda etapa
se refere a apresentacdo de uma proposta de um curso de formacdo pedagdgica para
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professores do ensino profissional a distancia, embasado nas necessidades apontadas pelos
préprios docentes, nas caracteristicas da educagdo de adultos, da formacdo continuada de
professores e nas questdes fundamentais do planejamento e desenvolvimento de cursos a
distancia.

Palavras - chave:
Saberes docentes. Préticas docentes. Formagao

6)Titulo: TORNAR-SE PROFESSOR: a formacdo desenvolvida nos cursos de Fisica,
Matematica e Quimica da Universidade Federal de Uberlandia.

Autora: GEOVANA FERREIRA MELO
Instituicdo: Universidade Federal de Goias
Ano: 2007

Resumo:

O presente estudo, da linha de pesquisa Formacéo e Profissionalizagdo Docente, discute a
formacdo de professores desenvolvida na Universidade Federal de Uberlandia, a partir da
andlise de trés cursos da area de ciéncias exatas: Fisica, Matematica e Quimica. Os objetivos
propostos foram: destacar e analisar as principais dificuldades enfrentadas no decorrer do
processo formativo dos estudantes; identificar os saberes docentes produzidos nos cursos,
assimilados e utilizados na pratica cotidiana pelos licenciandos ao assumirem a docéncia no
periodo de estagio; compreender se os conteudos especificos, do modo como séo trabalhados,
possibilitam a transposicdo didatica; identificar as praticas formativas predominantes nos
cursos que mais contribuem para o desenvolvimento da identidade profissional dos
licenciandos. A pesquisa teve como fundamentacéo tedrica Pimenta (2000), Pereira (2000),
Guimardes (2004), Linhares e Silva (2003), Veiga (1991; 1998), Candau (1987), Brzezinski
(1996), Cunha (1994), Freitas (2002), Gatti (1997), principalmente no sentido de analisar as
relacBes entre, de um lado, as exigéncias de uma sélida formacao pedagdgica e, do outro, a
valorizacdo dos conhecimentos especificos, com énfase na formacdo do bacharel. Parte
significativa dos dados foi obtida junto aos coordenadores e professores dos cursos, por meio
de entrevista e dos grupos focais realizados com os alunos. A andlise aponta principalmente
para a solida formacdo da area especifica nos cursos, com énfase no dominio dos saberes
disciplinares, no entanto, sem desdobramentos para a atuacao na docéncia, 0 que evidencia
a distancia entre o conhecimento académico e o conhecimento escolar.

Palavras — Chave:

Formacao de professores; licenciatura; saberes docentes.
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Ano 2008

7)Titulo: Docéncia online no ensino superior: o desafio da formacao de professores
Autora: Maria Estela de Oliveira

Instituicio: UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA - EDUCACAO

Ano: 2008

Resumo:

Com a legislacdo cada vez mais favoravel, a oferta de disciplinas online cresce
exponencialmente nas Instituicdes de Ensino Superior (IES). Entretanto, o investimento na
formacdo de professores para docéncia via web ndo acompanha a forte tendéncia favoravel a
modalidade de ensino ndo presencial. Preparar eficazmente seus quadros para a educagédo
online torna-se um dos maiores desafios para as IES na primeira década do século XXI, uma
vez que supde desenvolvimento de competéncias especificas para a mediacdo da
aprendizagem via computador e internet. Os professores do ensino superior se véem
desafiados a formacdo continuada e as IES precisam mobilizar esforgos para formar, em
servico, seus profissionais. Diante desse problema, o objetivo desta pesquisa € investigar a
formacdo para a docéncia online oferecida aos professores dos cursos de graduacdo do Centro
Universitario de Barra Mansa (UBM). Toma como foco do estudo o curso “Formagao docente
para o uso pedagdgico do TelEduc” e adota a abordagem qualitativa e a metodologia
participante acompanhadas de questionario dirigido aos cursistas e 0 acompanhamento
sistematico da mediacdo e da aprendizagem no ambiente virtual de aprendizagem. O
referencial tedrico estd estruturado nos eixos tematicos: a) educagdo e cibercultura; b)
interatividade; c) formacdo de professor; d) docéncia online; e) ambiente virtual de
aprendizagem TelEduc. Quanto aos resultados da investigacdo, verificou-se que: a) o
envolvimento dos professores na formacao para docéncia online obteve mais participacdo nas
interfaces chat e forum com o tratamento tedrico e pratico dos conceitos “cibercultura” e
“interatividade”; b) os professores que ja tém familiaridade com a utilizacao do computador e
da internet tiveram maior aproveitamento na formacéo para docéncia online; c) a participacdo
da equipe multidisciplinar, encarregada da producdo dos cursos online, na formacdo dos
professores, demonstrou a importancia da sua presenca na construcdao de conhecimento sobre
processos e habilidades que compdem a estruturacdo do ndcleo de educacdo a distancia na
IES, bem como a importancia do tratamento desses processos para a compreensao efetiva da
educacdo na modalidade online.

Palavras - chave:

Cibercultura. Interatividade. Formacdo de professores.
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8)Titulo: Saberes Docentes em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
Autora: SOCORRO APARECIDA CABRAL PEREIRA
Instituicdo: UNIVERSIDADE FEDERAL DA BAHIA

Ano: 2008

Resumo: O presente trabalho, intitulado Saberes Docentes em Ambientes Virtuais de
Aprendizagem, buscou refletir sobre a itinerancia docente em educagdo online de quatro
professores que atuaram no curso de tutores da UFBA. Compreender a natureza dos saberes
docente e sua construgdo no contexto da cibercultura, evidenciando suas lacunas e
possibilidades, foi nosso objetivo. A abordagem metodoldgica utilizada foi a etnopesquisa-
formacéo, tendo como método o estudo de caso. Esta metodologia traz como principal
caracteristica a importancia do pesquisador vivenciar reflexdes sobre o processo formativo
juntamente com o0s sujeitos da pesquisa, € assim potencializar momentos fecundos de
formacdo sobre o que foi observado, percebido e sentido na itinerancia ao longo do trabalho.
O estudo de caso permitiu uma reflexdo mais aprofundada da realidade em estudo, porque
tivemos a oportunidade de estabelecer constantes didlogos com o0s sujeitos da pesquisa,
compreender os sentidos e significados atribuidos a docéncia nesse cenario. A pesquisa
mostra a importancia de o docente estar imerso no contexto digital, interagir, questionar e
refletir sobre a dinamica da cibercultura. Deste modo, a experiéncia como aluno online em
diferentes cursos de formacdo continuada, os saberes oriundos da experiéncia online como
professor e os saberes oriundos das relacdes estabelecidas pelos professores com seus pares,
evidenciaram o desafio de se pensar a formagcdo numa abordagem que contemple seu
desenvolvimento pessoal e profissional. A pesquisa também mapeou alguns saberes docentes
oriundos do contexto da cibercultura e os principais dilemas vivenciados pelos professores
nesse cenario. Os resultados da pesquisa apontam para a necessidade de mais investimentos
de pesquisa na area e, decorrente disso, a construcéo de um estatuto de conhecimentos sobre a
docéncia online.

Palavras - chave:

Cibercultura- Educacao Online-Saberes Docentes

9)Titulo: A categoria de atividade e o desenvolvimento do pensamento, segundo a
abordagem histérico-cultural

Autora: SANTANA, MARIA SILVIA ROSA
Instituicio: UNIVERSIDADE ESTADUAL PAULISTA — MARILIA

Ano: 2008
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Resumo:

O presente trabalho de dissertacdo tem origem nos estudos dos conceitos de desenvolvimento
e aprendizagem dentro da perspectiva tedrica construtivista, inicio da caminhada cientifica e
pedagogica da autora. A préatica pedagdgica suscitou a busca de um novo referencial teérico,
que abrangesse a diversidade encontrada nas salas de aula, assim como o descompasso entre o
trabalho escolar e a motivacdo dos alunos no processo de aprender. O encontro com
a teoria histérico-cultural, com seus pressupostos no materialismo histérico-dialético,
possibilitou uma nova compreenséo dos conceitos de desenvolvimento e aprendizagem, assim
como uma redefinicdo do papel da educagdo. Por meio de revisdo bibliogréfica, a presente
pesquisa tem por objetivo compreender como, dentro do processo de desenvolvimento da
crianca, se formam os interesses e as necessidades, como se estrutura a atividade humana e
quais sdo as suas implicacdes pedagodgicas para a constituicdo do pensamento intelectual,
voltadas para a apropriacdo dos conceitos presentes na cultura. O estudo do referencial
marxista revelou a importancia da atividade de trabalho para a formagdo das funcdes
especificamente humanas. A partir do estudo principalmente dos autores Vygotsky, Leontiev
e Davidov, e dentre tantas categorias importantes na teoria historico-cultural, a categoria de
atividade se destacou, ressaltando a importancia do trabalho intencional do educador ao
propiciar a crianca atividades onde o motivo e o produto da acdo sejam coincidentes, ambos
satisfazendo necessidades da crianga, que por sua vez sdo constituidas por meio das suas
relacBes sociais. Desta forma, tornase possivel criar condi¢des para que a crianga objetive-se
na atividade e, por meio da relacdo dindmica entre apropriacdo e objetivacdo, evolua de um
pensamento primitivo, espontaneo, empirico, para um pensamento cultural, ndo-espontaneo e
intelectual, capaz de compreender criticamente a natureza e as relac@es sociais.

Palavras — Chave:

educacdo, aprendizagem, desenvolvimento, atividade

10)Titulo: Conceitos de quimica na educacdo basica e na academia: aproximacgdes e
distanciamentos

Autor: JORGE LAMPE NARCISO JUNIOR
Instituicdo: UNIVERSIDADE DE SAO PAULO
Ano: 2008

Resumo:

Este trabalho analisou livros de Ciéncias do ensino fundamental e  livros
de Quimica do ensino médio, verificando o tipo de distancia que mantém do conhecimento de
referéncia. Considerou-se como conhecimento de referéncia aquele que é objeto de estudo do

professor em formacdo, representado, portanto, pela bibliografia basica adotada no curso de
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Licenciatura em Quimicada Universidade de S&o Paulo. Para diferenciar o0s tipos
de distanciamentos encontrados, elaborou-se uma ferramenta, por meio da qual
osdistanciamentos foram classificados em dois grupos, ambos decorrentes da transposicéo
didatica. Um deles seria o distanciamento vertical, originado pela transposicdo do
conhecimento cientifico para cada nivel deensino, sendo necessario para permitir o
aprendizado para alunos de diferentes faixas etarias. O outro tipo dedistanciamento seria o
horizontal, o qual se caracteriza por ndo ser essencial ao aprendizado do aluno em seu nivel
de ensino, sendo decorrente de seu laxismo em relagéo ao conhecimento de referéncia. Foram
comparados os distanciamentos horizontais encontrados em diferentes niveis de ensino.
Apesar de nem todos eles implicarem obstaculos para a aprendizagem dos alunos, muitos
daqueles apresentados pelos resultados desta pesquisa evidenciam esta caracteristica. Esta
pesquisa encontrou uma frequéncia de distanciamentos horizontais nos conceitos de livros de
Ciéncias do ensino fundamental, significativamente maior do que a encontrada nos livros
de Quimica do ensino médio.

Palavras — Chave:

Livros didaticos, ensino de ciéncias, ensino de quimica

Ano 2009

11)Titulo: Docéncia online: um desafio a enfrentar
Autora: Lana Lobo da Silva Ganga

Instituigdo: UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA
Ano: 2009

Resumo: Contextos marcados pela presenca crescente do computador online e por
transformacdes sociais profundas trazem novos desafios a formacgédo de docentes, uma vez que
neles se expandem possibilidades ndo presenciais de ensino-aprendizagem. Nos Gltimos anos
verifica-se a proliferacdo de cursos a distancia, muitos oferecidos totalmente online. Na
contramao dessa expansdo situa-se a deficiente formacdo de docentes para a pratica nesta
modalidade educativa. Esta problematica dimensionou o objetivo geral do presente estudo:
investigar como dois cursos totalmente online realizam a formacdo de professores para
atuarem na educacdo a distancia (online), que se desmembrou nas seguintes questdes de
estudo: (a) qual a formacdo dos alunos participantes desses cursos, que experiéncias ja
possuiam em termos de educacdo a distancia e 0 que 0s motivou a participar de um curso com
este teor? (b) por que escolheram as instituicGes que abrigam esses cursos? (c) que
contribuicdes os cursos ofereceram para a docéncia online e que limitacGes apresentaram? (d)

0 que significa para esses sujeitos ser tutor /professor em educacédo a distancia (online); e (e)
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que diferencas e similaridades existem entre os dois cursos? Tais questfes foram estudadas a
partir de trés vertentes: (12.) observacdo dos contextos onde foram desenvolvidos os cursos,
realizada pela propria pesquisadora na condicdo de aluna regular; (22.) respostas oferecidas
voluntariamente por participantes que concluiram 0s cursos a um questiondrio composto
basicamente de perguntas abertas, enviado por correspondéncia eletronica; e (32) reviséo
bibliografica, considerando o que autores da &rea educacional, nacionais e estrangeiros, tém
afirmado a respeito da docéncia online, ai se incluindo: caracteristicas fundamentais dos
ambientes virtuais; expectativas em relacdo a docéncia online; formacao para docéncia online;
e diferengas entre tutor e professor. Os resultados do estudo indicam que: em ambos 0S cursos
a maioria dos alunos possuia elevada formacao (especializagdo ou mais) e alguma experiéncia
em EAD; os motivos para participar desses cursos estavam atrelados ao ‘saber mais sobre a
EAD’ visando ampliar as oportunidades de trabalho; as instituicbes foram escolhidas em
funcdo da credibilidade que possuem no cenario nacional; os participantes entenderam que 0s
cursos ofereceram contribuicdes significativas a formacdo do tutor (primeiro curso analisado)
e a formacdo do professor para a educacao a distancia online (segundo curso). As visdes de
tutor desconsideram a complexidade de processos ensino-aprendizagem em ambientes virtuais
de aprendizagem; ja as de professor na situacdo de educacdo a distancia online revelam uma
apropriacdo de autores alinhados as perspectivas construtivista e socio-interacionista
consideradas na revisdo bibliografica. Os cursos apresentaram propdsitos distintos: formacéo
do tutor e formacdo de professores para a docéncia online, indicando que em cenarios de
diversidade educacional ha espaco para formacgdes breves e formacbes que visam
aprofundamento da problematica aqui destacada.

Palavras - chave:

Educacdo a distancia. Docéncia online. Formacao de professor

12)Titulo: Educacdo a distancia: um olhar sobre a profissionalidade docente na educacgédo
online

Autora: Adriana dos Santos Caparroz Carvalho
Instituicdo: UNIVERSIDADE CATOLICA DOM BOSCO
Ano: 2009

Resumo:

A atual expansdo de propostas de educacado a distancia aponta para a emergéncia de se atentar
para os diferentes ambientes de trabalho onde os professores estdo inseridos. Partindo dessa
constatacdo, essa dissertacdo se propds analisar a profissionalidade docente na educacdo
online. Vinculado a Linha de Pesquisa “Praticas Pedagogicas e suas Relagfes com a
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Formagao Docente”, esse trabalho teve como objetivos especificos: 1. Investigar os processos
de formacéo dos professores da educacdo online; 2. Descrever e interpretar como o professor
trabalha na educacdo online, sua visdo quanto a esse trabalho e suas inter-relagdes; 3.
Investigar indicios de controle externo e sua influéncia no trabalho do professor. Trata-se de
uma pesquisa qualitativa descritivo/explicativa que teve como foco docentes de cursos de
graduacéo a distancia de uma Instituicdo Particular de Ensino. Participaram da pesquisa sete
professores, e duas coordenadoras. Foram realizadas entrevistas semi-estruturadas e
questionarios. Os dados foram organizados e analisados em trés eixos: formacdo para atuar na
educacgéo online, as condicOes de trabalho nesse ambiente e as formas de controle/autonomia
docente na educacdo online. Os resultados apontam que 0 modelo de educacao online adotado
pela instituicdo investigada mantém a integridade do fazer docente apesar das interferéncias
externas e controle sobre a sala de aula online. Os professores confirmam a existéncia de
programas de formacdo continuada que se configuram como um espaco de trocas entre oS
docentes e momentos de reflexdo sobre a pratica em sala de aula, mesmo assim, ha sugestdes
de que esses cursos sejam mais efetivos atendendo os professores em suas necessidades
especificas. Os docentes demonstraram uma viséo positiva quanto ao ambiente de trabalho na
instituicdo investigada, existindo ainda aspectos ideoldgicos e politicos que precisam ser
discutidos, tanto quanto, aspectos praticos como a relacdo entre nimero de alunos e carga
horaria remunerada. Por fim, essa pesquisa possibilitou compreender que a modalidade
adotada em um curso (seja ela presencial ou online) é apenas um dos aspectos em uma gama
de relacdes que se estabelecem, capaz de tensionar a proposta de ensino para o lucro, prejuizo,
ou para uma educacao libertadora de emancipacgéo de alunos e professores

Palavras - chave:

Profissionalidade docente, educ. a distancia, trabalho docente

13) Titulo: A APRENDIZAGEM DOS PROFESSORES EM CONTEXTO DE GRUPO-
OFICINA NA APROPRIACAO DA TEORIA HISTORICO-CULTURAL

Autora: MARLY TEIXEIRA MORETTINI

Instituicdo: FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DE MATO GROSSO DO SUL
Ano: 2009

Resumo:

A concepcdo de aprendizagem implicita e explicita nos modelos educacionais sustenta e
determina as acdes docentes. Esta pesquisa objetivou investigar o processo de aprendizagem
do professor, no movimento de suas apropriacdes e objetivacdes. O referencial teorico-
metodologico adotado foi a abordagem historico-cultural da Psicologia, representada por
Vigotski e seus colaboradores, principalmente Luria e Leontiev. Foram utilizadas as
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contribuicdes dos psicdlogos sovieticos para a compreensdo do professor como um
sujeitohistorico-concreto e para o entendimento da constituicdo do psiquismo humano que se
faz por meio da apropriacdo da cultura expressa nos processos educativos. Fez-se uma
interlocucdo com Agnes Heller, para a explicacdo da estrutura do cotidiano em que o
professor faz as suas aprendizagens e com outros autores de abordagem histérico-critica.
Optou-se por uma pesquisa-intervencdo para que fosse acompanhado o processo desses
professores em movimento. Foram selecionados 11 (onze) professores, com curso superior ou
cursando, docentes no Ensino Fundamental, de escolas publica e particular, com experiéncia
profissional minima de 1 (um) ano. O processo envolveu 30 (trinta) encontros, de uma hora e
meia, cada um, uma vez por semana, durante o decorrer do ano de 2007. Como procedimento,
utilizou-se o Grupo- Oficina, um trabalho em grupo, com os professores reunidos para estudar
e discutir temas escolhidos, sob o aporte da teoria Historico-Cultural, nos encontros
programados. Este procedimento se desenvolveu em trés propostas de situacdo de
aprendizagem: Aquecimento, Atividades Recorrentes e Ferramentas Simbdlicas, nas quais
pOde-se identificar objetivacdes dos professores. Os dados foram categorizados por tematicas
e, posteriormente, reunidos em quatro eixos: sujeito-cultura; sujeito-aprendizagem; sujeito-
trabalho docente; sujeito-simbolismo, representando a forma como o professor relacionou-se
com o conhecimento, ao tentar fazer a abertura para o repensar das experiéncias. Evidenciou-
se que a aprendizagem do professor é parte de um processo marcado pelo
aligeiramento/espontaneismo consequente de condi¢cdes materiais precarias do cotidiano, onde
vive e faz o confronto de suas percepcdes com a teoria. Evidenciou-se, ainda, que as situacdes
de aprendizagem intencionais e programadas podem representar uma barreira contra o
pragmatismo das situacdes cotidianas e, o professor, tendo condigdes, pode relacionar-se
conscientemente com o trabalho docente, mediado pela apropriacdo dos conhecimentos.

Palavras — Chave:

Aprendizagem de professores; Grupo-Oficina.

14)Titulo: LICENCIATURAS NA MODALIDADE A DISTANCIAE O DESAFIO DA
QUALIDADE: UMA PROPOSTA DE INDICADORES PARA AFERIR QUALIDADENOS
CURSOS DE FiSICA, QUIMICA, BIOLOGIA E MATEMATICA

Autora: CARLA SIMONE BITTENCOURT PEREIRA

Instituicdo: PONTIFICIA UNIVERSIDADE CATOLICA DO RIO GRANDE DO SUL
Ano: 2009

Resumo:

Esta pesquisa, intitulada “Licenciaturas na Modalidade a Distancia e o Desafio da Qualidade:
uma proposta de indicadores para aferir qualidade nos cursos de Fisica, Quimica, Biologia e
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Matematica”, apresenta como resultado um conjunto de diretivas que incluem indicadores
para auxiliar a estabelecer métricas de qualidade para elaboragdo de um curso de Licenciatura
em Fisica, Quimica, Biologia e Matematica na modalidade a distancia. A pesquisa constituiu-
se numa andlise qualitativa, descritiva, naturalistico-construtiva, contando, para tal, com
levantamento bibliografico e pesquisa de campo, com apoio nos testemunhos de
coordenadores de cursos de Licenciatura na modalidade a distancia, enriquecida com as
contribui¢cdes buscadas na Analise Textual Discursiva (ATD). Buscou-se investigar conceitos
e reflexdes relacionados com qualidade na Educacdo Superior, qualidade no Ensino Superior
e qualidade na Educacdo a Distancia, selecionar métricas de qualidade adotadas para
acreditacdo de cursos na modalidade EAD no Exterior e Brasil. Fez parte da investigacdo a
identificacdo das métricas utilizadas para medir qualidade em Educacdo a Distancia no
contexto internacional e nacional (especialmente as recomendacfes do MEC). A partir destes
itens foi realizada uma categorizacao destes indicadores a fim de auxiliar a avaliar a qualidade
intrinseca em cursos na modalidade EAD. A sistematizacdo dessas informacdes definiu um
conjunto de diretivas/recomendacdes que incluem indicadores para se elaborar/organizar um
curso nesta modalidade. O processo de validacéo foi realizado através de instrumento enviado
aos coordenadores de cursos brasileiros de Licenciatura na modalidade EAD. A interpretacédo
dos resultados desta pesquisa indica que a modalidade EAD requer investimentos financeiros
consideraveis, que um alto percentual de presencialidade ndo é sinbnimo de qualidade de um
curso e que é possivel a formacdo de professores a distancia, desde que na elaboracdo de
projetos pedagdgicos nessa modalidade de ensino sejam considerados critérios de qualidade,
como 0S indicadores aqui propostos. Palavras-chave: Qualidade
em Educacdo Superior.Qualidade em Educacdo a Distancia. Indicadores e Métricas de
Qualidade no Ensino.

Palavras — Chave:

Qualidade em Educacédo Superior; Qualidade em Educacao a distancia.

Ano 2010

15)Titulo: Educacdo a distancia no ensino de graduacdo: vantagens e desvantagens na
perspectiva dos alunos

Autor: Jose Luiz Lacerda Ferreira
Instituicio: UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA - EDUCACAO

Ano: 2010
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Resumo: A insercdo de disciplinas online em cursos de graduacdo, sem ultrapassar 20% de
sua carga horéria total, € possibilidade recente permitida pelo Ministério da Educacdo (MEC)
as instituices de ensino superior credenciadas para desenvolver a modalidade da educacdo a
distancia (EAD). Sendo proposta inovadora torna-se relevante ouvir o que os alunos, sujeitos
da experiéncia, tém a dizer sobre a mesma, especialmente por se ter verificado na revisao
inicial da literatura a inexisténcia de pesquisa dirigida a escuta desse ator. Nesta direcdo foi
realizada uma pesquisa de natureza qualitativa junto a 46 alunos de dois cursos de
licenciatura, matriculados em universidade particular, localizada na cidade do Rio de Janeiro.
As questdes norteadoras do estudo foram: (a) que diferencas os alunos apontam entre o estudo
presencial e o online? (b) que dificuldades encontram no ensino online? (c) que vantagens
véem nesta modalidade de ensino? (d) como esses sujeitos se posicionam sobre esta oferta?
Tais questdes foram desdobradas em diversas perguntas que, depois de validadas, passaram a
integrar um questionario aplicado presencialmente aos estudantes. Os dados coletados foram
analisados com apoio de orienta¢cdes da técnica de Analise de Contetdo, o que demandou a
organizagdo do corpus do estudo e a analise-interpretacdo das respostas: recorrentes,
singulares e implicitas. Para a realizacdo desta analise organizou-se uma abordagem tedrica
composta trés eixos, a saber: (a) definicdes de EAD e a insercdo desta modalidade no ensino
superior; (b) tecnologias digitais na EAD; (c) docéncia online. Os resultados evidenciaram
que: (a) os alunos ndo conseguem estabelecer diferencas entre o ensino presencial e o online;
para eles a diferenca se restringe ao aspecto da flexibilidade espaco-temporal; (b) as
dificuldades encontradas no estudo online se concentram na falta do professor presencial
(para tirar davidas na mesma hora em que ela surge, para dar seguranca e incentivar a
estudar); (c) os alunos ndo foram capazes de apresentar vantagens para o estudo online,
registrando apenas e novamente a questdo da flexibilidade; e (d) todos, a excecdo de um,
preferem o ensino presencial e o principal motivo destacado foi a precaria relagdo professor-
aluno. A pesquisa revelou a existéncia de trés grupos entre 0s sujeitos: o primeiro, expressou
uma visdo ingénua quanto a oferta das disciplinas online, relacionando-a exclusivamente a
necessidade de dominio tecnoldgico para o enfrentamento dos novos desafios da educacédo; o
segundo, evidenciou uma visdo mais critica em relacdo a oferta da EAD, vinculando-a a
questdes econdmicas; e o terceiro, foi incapaz de se posicionar sobre 0os motivos da oferta em
tela..

Palavras - chave:

Educacdo Superior a Distancia. Vantagens e Desvantagens

16) Titulo: DOCENCIA EM EDUCACAO A DISTANCIA: TECENDO UMA REDE DE
INTERACOES

Autora: MARCIA ALVES BEZERRA
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Instituicdo: UNIVERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBUCO - EDUCACAO
MATEMATICA E TECNOLOGICA

Ano: 2010

Resumo: Com o avanco das tecnologias de informagcdo e comunicagdo, com a
democratizacdo do ensino superior e com a criacdo da Universidade Aberta do Brasil é visivel
0 crescimento de cursos a distancia nesse pais. Diante das inUmeras tematicas que surgem
com relagdo a esta modalidade, a presente pesquisa tem como finalidade refletir sobre o
debate da docéncia na EAD online, tendo como foco as interacfes construidas na cadeia de
docentes de uma mesma disciplina, oferecida em um curso de graduagéo a distancia, em uma
instituicdo publica de ensino superior no Estado de Pernambuco. Em alguns cursos online, 0s
docentes vém aprendendo a compartilhar sua préatica, construindo estratégias para solucionar,
juntos, problemas comuns. Isto faz parte do que podemos chamar de Docéncia
Compartilhada. Em relacdo aos procedimentos metodoldgicos a presente pesquisa optou pela
forma de abordagem qualitativa, utilizando o método de estudo de caso e a analise de
conteddo. A andlise foi realizada atraves das transcrigdes dos encontros gravados em audio,
dos diarios de bordo de observacdo, da entrevista e dos questionarios realizados com o
professor formador e com os tutores. Desta forma, estudamos o grupo de docentes em suas
reunides de acompanhamento da disciplina e avaliacdo dos alunos, buscando compreender
como ocorreram estas acOes partilhadas, nesta comunidade docente. Apresentamos aqui 0S
resultados de nosso estudo de caso, baseado em cinco sessGes destas reunides. N0SSOS
resultados indicaram que houve uma docéncia compartilhada entre os tutores virtuais e 0
professor formador. Entretanto, os tutores presenciais, a coordenacéo e a dire¢ao de curso ndo
se integraram neste movimento cooperativo. O grupo se caracteriza como uma comunidade de
pratica e a forma de interacdo e cooperativa. Percebemos que 0s professores apesar de
compartilharem sua pratica harmonicamente apresentam dificuldades de interagdo com o0s
alunos do curso. Também observamos que existiram varias tematicas abordadas nestas
reunides, mas todas elas de uma forma ou de outra foram centradas na aprendizagem dos
alunos. Os docentes apresentam algumas competéncias e compartilharam seus saberes da
pratica e da formacéo entre seus pares. Finalmente, constatamos que os docentes discutiram as
tematicas focadas nos instrumentos de avaliacdo da aprendizagem da plataforma virtual de
ensino do curso: o questionario, o projeto e as outras atividades complementares.

Palavras - chave:
Docéncia partilhada, educacédo online, avaliacdo on-line.

17)Titulo: SUBSIDIOS DA TEORIA HISTORICO-CULTURAL PARA )
DESENVOLVIMENTO DA ATENCAO NA EDUCACAO ESCOLAR

Autora: AMANDA MENDES AMUDE PATEZ
Instituicio: UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA
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Ano: 2010
Resumo:

Essa dissertacdo tem como tema o desenvolvimento de uma funcdo psicologica superior
(FPS): a atencdo voluntaria. Por meio de uma pesquisa bibliografica, de cunho tedrico-
conceitual, busca-se responder ao seguinte questionamento: quais as contribuicdes da
sistematizacdo da aprendizagem escolar para o desenvolvimento da atencdo voluntaria?
Pauta-se na teoria Histdrico-Cultural, que concebe a atencdo voluntaria como uma capacidade
especificamente humana, ausente no individuo quando do seu nascimento, cujo
desenvolvimento ocorre por meio da atividade dominante de cada estagio do desenvolvimento
humano, no qual a mediagdo social e nela a linguagem e os instrumentos fisicos exercem
influéncia.Para alcancar o objetivo da pesquisa, busca-se compreender os fatores que guiam a
atencdo, suas propriedades, sua constituicdo no contexto social, bem como as implicacdes da
atividade de aprendizagem escolar para o desenvolvimento da atencdo voluntéria. O resultado
da anéalise aponta que a atengéo fragil, com pouca estabilidade e concentracdo encontra-se em
consonancia com as transformacgdes e demandas da sociedade vigente, ou seja, constitui-se
como um produto historico-social. No que tange a aprendizagem escolar, compreender como
ocorre 0 processo da atencdo voluntaria, suas propriedades e os fatores que determinam e
influenciam na sua constituicdo e manifestacdo contribuem para a organizacdo de forma
adequada da aprendizagem no sentido de promover o desenvolvimento da atencéo voluntaria,
transformando-a em operagédo conscientizada.

Palavras — Chave:
Teoria Histérico-Cultural; Atividade Dominante; Trabalho

18) Titulo: SENTIDOS E SIGNIFICADOS DOS PROFESSORES SOBRE OS
NORTEADORES LEGAIS PARA O ENSINO DE QUIMICA

Autora: JULIENE LEONEL DE ALMEIDA

Instituicdo: UNIVERSIDADE FEDERAL DE UBERLANDIA
Ano: 2010

Resumo:

A presente pesquisa objetivou compreender e analisar os sentidos e significados atribuidos
pelos professores do Ensino Médio aos documentos legais que norteiam o ensino de Quimica.
Para tanto, foi explorado, a partir dos norteadores legais, as possiveis contradi¢bes existentes
na implantacdo das politicas educacionais e, até que ponto, estes documentos favorecem ou
criam barreiras para que acontecam as mudancas no contexto escolar. Esta pesquisa foi
ancorada na teoria historico-cultural de Vygotsky (1989, 1995, 2001). Esse estudo €é de carater
qualitativo, que utilizou como fonte de coleta de dados a entrevista semi-estruturada que foi

realizada com docentes de Quimica, que atuam no Ensino Médio da rede publica de ensino,
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em uma cidade do Tridngulo Mineiro. As entrevistas foram gravadas em &audio e
acompanhadas de anotacOes. Depois foram ouvidas e transcritas. Os resultados da
investigacdo evidenciaram que a maioria dos entrevistados ndo conhece em profundidade os
norteadores legais para o Ensino Médio. Desse modo, as propostas de reforma para
a educacdo divulgadas nos norteadores legais ndo foram apropriadas, estas continuam sendo
estranhas e pouco compreendidas pelos professores. Contudo, os docentes demonstraram,
mesmo que de forma modesta, estar a par das discussdes relacionadas a interdisciplinaridade e
a contextualizagdo. Entretanto, varios obstaculos foram encontrados para a realizacdo destas
praticas, tais como: sobrecarga laboral; falta de recursos materiais; estrutura fisica inadequada
das escolas; numero insuficiente de aulas por turma; falta de preparacdo e inseguranga dos
professores; preocupacdo em cumprir o contetido curricular proposto pelos norteadores legais;
livros inadequados; falta de autonomia do docente; a repressao e o controle de poder por parte
dos gestores escolares; a desvalorizacdo do professor; o descrédito com as propostas do
governo, entre outras. As manifestacbes docentes possibilitaram compreender o deséanimo, a
desesperanca e o aviltamento vivido por estes profissionais. Dessa forma, concluiu-se que ha
uma ruptura entre sentido e significado da atividade docente, o que torna o trabalho destes
profissionais vazio de sentidos. Isto ocorre devido a distanciaentre o que se propde nos
documentos legais e a realidade escolar. Distancia esta que, possivelmente, diminuira quando
as politicas educacionais envolverem os docentes tanto na elaboracdo quanto na
implementacao das propostas de inovacéo curricular.

Palavras — Chave:

Norteadores legais; sentidos e significados; interdisciplina.

Ano 2011

19)Titulo: Formacdo de professores para a docéncia online: "desafio comunicacional” da
mediacdo docente

Autora: Paulo Roberto Rufino Pereira
Instituicio: UNIVERSIDADE ESTACIO DE SA - EDUCACAO
Ano: 2011

Resumo: A falta de formacdo especifica para docéncia na modalidade educacional via
internet se agrava com a crescente oferta de cursos online no Brasil. Essa formacéo € rara e
costuma subutilizar as potencialidades comunicacionais da internet favoraveis a mediacao da
aprendizagem. Este estudo tem como objetivo investigar o perfil comunicacional da mediacédo
docente em um curso de extensdo de formacdo de professores para docéncia online, oferecido

pelo programa e-Tec Brasil. De acordo com esse objetivo, foram definidas as questbes de
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estudo: a) verificar junto aos docentes como eles entendem as potencialidades
comunicacionais proprias do "ambiente virtual de aprendizagem” exploradas no curso; b)
averiguar como o desenho didatico construido e o uso das interfaces de comunicacdo online
contribuiram com a mediacdo docente realizada; c) mapear as correlagdes entre as estratégias
comunicacionais da mediacdo docente desenvolvidas no curso e a participacdo e a
colaboracédo dos aprendizes. O referencial tedrico da pesquisa foca 0s conceitos: cibercultura,
ciberespaco, interacdo, interatividade, hipertexto, complexidade e docéncia online. A
metodologia adotada estd baseada na abordagem histdrico-cultural e na pesquisa qualitativa.
Os instrumentos de coleta de dados sdo a observacdo e a entrevista. A técnica utilizada é a
analise de contetdo. Os resultados revelaram a necessidade de uma agenda de engajamentos
especificos na formacdo de professores para docéncia online: a) objetivar as proposicdes de
atividades em consonancia com tal perfil comunicacional dos cursistas; b) assegurar a
modalidade comunicacional interativa nas diversas interfaces do AVA; c¢) construir o desenho
diddtico atento a usabilidade, intratextualidade, intertextualidade, multilinearidade,
multivocalidade e a integracdo de varias linguagens; d) desenvolver trabalhos em grupo e
situacOes de aprendizagem colaborativa; e) mobilizar a experiéncia do conhecimento e do
enfrentamento dos desafios proprios da comunicacao entre docentes e discentes. Finalmente,
conclui que a formacdo de professores para docéncia online precisa ser promovida
amplamente, atenta a exclusao digital de muitos professores e ser capaz de modificar herancas
negativas da formacéo presencial baseada no modelo transmissivo.

Palavras - chave:

Docéncia online. Formacéo de professores. Cibercultura.

20)Titulo: A INTERACAO DO PROFESSOR E ALUNOS NO AMBIENTE VIRTUAL DE
APRENDIZAGEM

Autora: ADELIA CRISTINA TORTORELI
Instituicdo: UNIVERSIDADE ESTADUAL DE MARINGA - EDUCA(;AO
Ano: 2011

Resumo: Essa dissertacdo tem por objetivo analisar a interacdo que se estabelece desde as
acOes do professor e alunos no ambiente virtual de aprendizagem. Para fundamentar esta
analise apresenta-se um breve historico da Educacdo a Distancia no Brasil, a partir da LDB
9.394/96 e dos Decretos que regulamentam essa modalidade de ensino. Faz-se uma breve
retrospectiva desde o ensino por correspondéncia até o estagio atual das tecnologias, a fim de
analisar o Ambiente Virtual de Aprendizagem, o papel do professor e do aluno nesse
ambiente, em uma Instituicdo de Ensino Superior do Norte do Parana, na disciplina de
Metodologia do Ensino de Historia de um curso destinado a formacdo de professores. O
problema da pesquisa se expressa na seguinte questdo: como se estabelece a interacdo do
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professor e alunos no ambiente virtual de aprendizagem? Para a coleta de dados empiricos
foram analisados os e-mails entre a professora mediadora da disciplina e os alunos, assim
como a coleta de participacdes no chat das quatro aulas ao vivo, nos quatro féruns e na sala do
café, no periodo entre 27.08.2010 até 30.09.2010. Optou-se pela pesquisa qualitativa para
analisar as interacbes do professor e alunos no Ambiente Virtual de Aprendizagem. Os
estudos de Palloff e Pratt (2002, 2004), Silva (2006), Primo (2005, 2008), entre outros,
constituiram o quadro tedrico que sustenta a analise dos dados empiricos no Ambiente Virtual
de Aprendizagem. Os resultados indicam que na sala do café houve poucas participagdes e
nenhuma interacdo; na ferramenta forum, alto indice de participacdes, mas sem interacdo; na
ferramenta chat e e-mail houve discreta participacéo e interacdo do professor e alunos. A falta
de interacdo se deu por uma combinacdo de fatores que vai desde a estrutura pedagdgica da
instituicdo que ndo privilegia a interagdo do professor e aluno, a falta de incentivo e a
participacdo do professor em algumas ferramentas e a falta de iniciativa e responsabilidade do
aluno com o grupo.

Palavras - chave:

Formacao de professores; Educacéo a Distancia,

21)  Titulo: MEDIACAO MIDIATICA E TEORIA HISTORICO-CULTURAL:
aproximacdes pedagogicas

Autor: ANGELO RODRIGO BIANCHIN

Instituicao: UNIVERSIDADE EST.PAULISTA  JULIO DE MESQUITA
FILHO/BOTUCATU

Ano: 2011
Resumo:

Frente ao aumento significativo do nimero de cursos ofertados pelas instituices de educacao
superior na modalidade de Educacdo a Distancia, este trabalho tem o objetivo de refletir as
suas potencialidades pedagogicas para o trabalho educativo comprometido com as maximas
possibilidades do desenvolvimento humano. Esta apreensdo foi realizada a partir de uma
aproximacao pedagogica com a abordagem teoricahistdrico-cultural, que vai ao encontro da
nossa concep¢do do homem como um ser social, produtor de bens materiais, de relacdes
sociais e do proprio conhecimento, e, nesse sentido, um produtor de toda a cultura humana
existente, um produtor de si mesmo. Para tanto, buscou-se as seguintes compreensdes: o papel
que a Educacdo a Distancia vem assumindo frente as politicas educacionais pelo viés do
discurso de democratizacdo e universalizacdo da educacdo superior preconizado pelo Estado,
levando-se em conta, a politica de expansdo das vagas ofertadas em todo o territorio nacional
no periodo de 1996 a 2008; o processo educativo nas diferentes esferas de relagdes sociais do
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homem, que no ambito deste trabalho denominamos de relacGes sociais em-si e relagdes
sociais para-si, como condi¢do humanizadora; por fim, tratou-se de compreender a estrutura e
0 diélogo autorizado pelos instrumentos midiaticos a partir de uma experiéncia com a
modalidade de Educacdo a Distancia, uma vez que pelos postulados da teoria historico-
cultural a comunicacdo é quem confere o carater da mediagdo existente nas relacdes sociais. A
experiéncia foi realizada no periodo de agosto a outubro do ano de 2009, a partir da disciplina
Algoritmos do Curso de Licenciatura em Informatica do Campus VII da Universidade Federal
do Maranhdo, localizado da cidade Codd (MA), e contou com a participacdo de trinta e um
alunos(as). Os dados analisados foram coletados por meio de dois questionarios e dos
registros realizados pelos sujeitos no ambiente virtual de aprendizagem. A experiéncia
consentiu avaliar que os instrumentos midiaticos autorizam as condicGes tecnoldgicas
objetivas para o dialogo nas relacBes de ensino e aprendizagem, uma vez que conferem
diferentes formas de comunicacdo, bem como, de organizacdo do conteudo de ensino.
Destacou-se, também, a importancia da formacdo docente na dimensdo tecnoldgica, como
condigdo para sistematizacdo e intencionalizagcdo do trabalho educativo na modalidade de
Educacéo a Distancia.

Palavras — Chave:

Educagdo a Disténcia; Teoria Historico-Cultura;
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ENTREVISTA COM A PROFESSORA DO CURSO “DOCENCIA

Adda Gmail

Ola caroline,
chegueil

Y %

ONLINE”

Caroline Guimardes
Ola Professoral
Boa noitel

Adda Gmail
oldl

Caroline Guimardes

Primeiramente, gostaria de agradecer pela
oportunidade e pela disposigdo em me ajudar.
Obrigada!

Adda Gmail

Deixa eu terminar de preencher seu termo de
liver esclarecimento e comegamos. pode ser?

livre*

Caroline Guimardes
Claro

Adda Gmail
Confirma se esta certinho, por favor.g
Acabo de enviar o arquivo.

Caroline Guimardes
Esta certinho, obrigadal

Adda Gmail
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Caroline Guimardes

Bom, entdo vou comegar com a pergunta
sobre: Qual a sua formagado?

Adda Gmail
Sou Bidloga. licenciada e bacharel.

Caroline Guimardes

Onde e quando se deu a sua formagdo?

Adda Gmail

Bio (UCGO - 1999-2002) Fiz especializagdo
em Formagdo de Professores, drea de
concentracdo Educagdo Ambiental (UCGO -
2002-2003); Mestrado em Biologia (2003-
2005) e sou doutoranda em Educagdo pela
PUCGO (2012-?)

? = provavelmente 2015

Eis a minha formagdo por titularidade. :)

ﬁ Caroline Guimardes
E vocé estad lecionando em algum curso a
distancia atualmente?

29 Adda Gmail

Tenho disciplinas como professora
pesquisadora e formadora do Parfor pela UFG
na graduagdo em Biologia a distancia. E uso
AVA com meus alunos de disciplinas
presenciais da UEG e da PUCGO.

N Caroline Guimardes
Entdo vocé da aula a distancia e presencial
também?!
2 Adda Gmail

Eu leciono em cursos de graduagdo em



disciplinas presenciais, semipresencias e a
distancia.

Caroline Guimardes

Como vc descreve a sua experiencia como
docente?

Adda Gmail

Hummm... Menina, que pergunta ampla. Vamos
la...

Caroline Guimardes

:D Primeiro o que te motivou na escolha da sua
profissdo

?

Adda Gmail

Sou docente por opgdo e paixdo, ja que
poderia atuar s6 como Bidloga. Fiz o curso de
Biologia, buscando conhecer bem as
possibilidades do curso, mas a sala de aula ja
se fez presente em minha vida logo no inicio
do terceiro periodo.

Atuei como Bidloga, mas o espago escolar me
atrai em demasia, ja que é desafiador.

Caroline Guimardes
Muito desafiador!

Adda Gmail

Entdo, o motivo da escolha de ser Biédloga, pela
proximidade a drea de salde e meio ambiente,
que sempre me fascinaram. E ser professor
porque € algo que me motiva e me faz sentir
bem Gtil no mundo.

Caroline Guimardes

E vocé encontrou dificuldades no sue
percurso?

Isso é lindo de ver, muito dificil encontrar
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professores com tamanha vontade e
motivagdo

Adda Gmail

Ja a experiéncia... Eu venho construindo esse
percurso, com a busca de dreas de interesse,
aliada a oportunidades de trabalho e muito
estudo.

Sala de aula é muitoooo bom, ldgico que tem
seus problemas (muitos!ll), mas ndo me imagino
em outra profissdo.

Caroline Guimardes
O que te ajudou a enfrentar essa
dificuldade?

o que vc fez?

Adda Gmail

Dificuldades sempre existem em todo lugar
que tem ser humano reunido com fins
distintos, ainda mais se for em nosso pais...
Tdo heterogéneo e complexo! Mas nada que
me parasse, pelo contrdrio me motiva a correr
atrds do que quero. Sou turrona... Ndo abro
mdo do que quero. :)

Caroline Guimardes
:D

Adda Gmail

Enfrento as dificuldades com planejamento,
paciéncia, estudo e foco... :)

Caroline Guimardes

Qual foi a sua melhor conquista em sala de
aula, seja presencial ou a distancia?

Adda Gmail

Nossa, complicado dizer a melhor, mas posso
dizer que quando vejo os alunos associando o
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que foi discutido em sala com a vida deles,
ganho o dia. Além disso, provas de uma relagdo
de respeito, sinceridade e afeto dos alunos
para com profs. mais chatinhos (como eul!), sdo
boas conquistas (rs!).

Caroline Guimardes
imagino como deve ser gratificante!

E para quais niveis de ensino vocé ja lecionou e
leciona?

Adda Gmail

Tem |d seus meios de reconhecimento de
maior porte: ser nome de turma, a busca por
orientagdes e coisas do género. Isso trds um
feedback do nosso trabalho.

Caroline Guimardes

Adda Gmail

La lecionei para a educagdo bdsica (anos finais
do ensino fundamental e ensino médio),
superior e especializagdo.

Leciono atualmente sé para a graduagdo.

Ja*

Caroline Guimardes

E pra vc, quais desses niveis € mais trabalhoso
lecionar?

Adda Gmail

Sem dlvidas, ensino médio. Meu perfil ndo é
muito para esse periodo da vida escolar.

Caroline Guimardes

Acredito, que por serem mais agitados,
certo?

Adda Gmail
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Ndo muito por isso, mas os acho mais
agressivos e menos respeitosos. As criangas
sdo muito agitadas, mas mais respeitosas, mais
amorosas, etc.

Caroline Guimardes
concordo com vocé!

Mas, afinal, o que € docéncia online para
voce?

Adda Gmail

Boa pergunta que ndo quer calar entre eu, a
profa. Joana e Cldudia, antes e depois do
experimento diddtico que nos envolvemos.

Atualmente, tenho a docéncia online como
"modalidade" ou "especifidade" do ato de ser
docente.

Entdo, docéncia online para mim é ser
docente, com todas as atribuicoes e
responsabilidades do espago presencial.
Todavia, com especifidades na forma de
agir/trabalhar/lidar com os contetdos,
gerenciamento da aula, relagdes interpessoais,
etc para o desenvolvimento intelectual dos
seus alunos.

Penso que os fins/objetivos sdo os mesmos =
desenvolvimento intelectual dos alunos.
Todavia, os meios sdo especificos, em alguns
quesitos, a essa modalidade de educagdo.

Caroline Guimardes

O que te levou a ser uma docente online?
Quais as dificuldades e prazeres?

Adda Gmail
Uma oportunidade! rsrs...

Caroline Guimardes
Essa oportunidade seria ministrar o curso
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"Docencia Online'"?

Adda Gmail

Lecionava em uma IES e o diretor da
instituicdo me falou que tinha recebido para
trabalhar em uma pés, mas ndo tinha tempo e
perguntou se eu tinha interesse. Quando fui
falar com a coordenadora do curso, descobri
que era a distdncia e topei o desafio de ser
tutora, pois ja tinha lido sobre o assunto para
escrever um capitulo de um livro do curso de
Biologia a distdncia E era mais um desafio.

Isso foi em 2006...

Caroline Guimardes

Entdo vc ja tem uma longa caminhada no
ensino a distancia?!

Ja tem muita experiencia

Adda Gmail

Desde entdo, os trabalhos e na drea de
educagdo e tecnologia foram surgindo e fui
estudando para poder dar conta do recado.
7 anos... Lonnnga ndo €, mas ja dd para ter
uma nogdo de algumas possibilidades e
limitagoes.

Caroline Guimardes
iISSO mesmo

Adda 6mail
Quanto a dificuldades e prazeres...

Dificuldades: criar uma rotina de estudos e
atividades que motive os alunos a se manter no
curso; estimular o aluno a expor suas
dificuldades antes de abandonar; mediar
algumas situagdes conflitantes.

Prazeres: o mesmo do ensino presencial =
relagdes de aprendizagem evidenciadas,
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relagdes interpessoais, etc.

Caroline Guimardes
Pra vocé em que ela é difere da presencial, ?
*diferente

Adda Gmail

Planejamento e execugdo, digamos assim. O
professor ao planejar a atividade deve saber
expor de forma mais clara o que deseja, ja
que o aluno nem sempre o terd naquele
momento da ddvida (sei que isso ndo € muito
pensado no presencial e seria o mesmo caso,
mas na EAD parece que cuidamos em ser mais
claros). A preocupagdo em motivar o aluno a
ndo abandonar o curso é maior e de pensar em
recursos que possam ilustrar seu contetdo.

Caroline Guimardes

Bom professora entdo vamos para nossa ultima
pergunta

Como vocé avalia a sua experiéncia enquanto
docente online?

e Docente presencial também?

Adda Gmail

Menina, vocé e a Cldudia estdo poderosas com
essas perguntas, heinl?!

rsrs... :)

Caroline Guimardes
kkkk
Ja estou muito satisfeita com suas respostas!

Adda Gmail

Eu avalio que a minha experiéncia é reflexo do
meu processo de amadurecimento,
conhecimento e formagdo, logo cheio de
equivocos, acertos, obstdculos, estudos... Um
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processo sendo construido dia apés dia e que
(PENSOOQOQ!) tem melhorado a partir do

momento que vou me tornando mais consciente

do meu papel enquanto docente e do que fago
para executd-lo em sala.

1)

Caroline Guimardes
bela resposta
:D

Adda Gmail
iGracias, nifial
:D

Caroline Guimardes

Bom professora, lhe agradego muito pela
colaboragdo e ajuda em minha pesquisa.

Adda 6mail
Ok! Se precisar de mais algo € sé avisar.
Boa noite e fica com Deus.

Caroline Guimardes
Boa noite
Fique com Deus também!

E que vc continue apaixonada pela sua
profissdo, jd que é tdo dificil encontrar
pessoas assim!

Adda Gmail
Amémllll Sem amor o mundo endurece...

Caroline Guimardes

Vou conversar com a Profa. Cldudia, para que
eu possa e conhecer pessoalmente

Com certeza

Adda Gmail
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Fechadooo! )

Caroline Guimardes
Obrigada e até mais

1)

Adda Gmail
iHasta luegol!
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